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ANÁLISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTIÓN FINANCIERA 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD  

Período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 

 

INTRODUCCIÓN  

 
La Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 

14, último párrafo, de la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas (LFRCQROO), realizó el 

análisis del Informe de Avance de Gestión Financiera en los 30 días posteriores a la fecha de su 

presentación, para ser entregado a la Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la 

Legislatura del Estado de Quintana Roo. 

 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 6, fracción XVII de la LFRCQROO, el Informe de 

Avance de Gestión Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado 

y los entes públicos a la Auditoría Superior del Estado para el análisis correspondiente, 

sobre los avances físicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio 

presupuestal correspondiente”. 

 

Asimismo, el artículo 14 de la citada ley, dispone que el Informe de Avance de Gestión Financiera 

contendrá lo siguiente: 

 

I. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el Presupuesto 

de Egresos, y 

 

II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en 

el Presupuesto de Egresos. 
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Por su parte, el Municipio de Solidaridad entregó el 29 de enero de 2020 a esta entidad 

fiscalizadora, su Informe de Avance de Gestión Financiera correspondiente al cuarto trimestre, 

el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio 

2019, en los términos señalados y de conformidad a la Guía y Lineamientos respectivos.  

 
El contenido de dicho informe incluye: 

 

I.   El Flujo de Ingresos y Egresos, y 

  

II.   El Avance del Cumplimiento de los Programas. 
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I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS 

 

El Municipio de Solidaridad, en el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, presenta 

los siguientes Flujos de Ingresos y Egresos: 

 

 

  

RUBRO DE 
INGRESOS 

INGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 

(%) 
ESTIMADO 

AMPLIACIONES 

Y 

REDUCCIONES 

MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO 

Impuestos $1,031,553,244.00 $0.00 $1,031,553,244.00 $908,414,157.06 $908,414,157.06 88.06 

Cuotas y Aportaciones 
de Seguridad Social 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Contribuciones de 

Mejoras 
37,000,000.00 0.00 37,000,000.00 50,581,476.00 50,581,476.00 136.71 

Derechos 690,971,518.00 0.00 690,971,518.00 662,413,760.24 662,413,760.24 95.87 

Productos 5,026,179.00 0.00 5,026,179.00 14,776,562.88 14,776,562.88 293.99 

Aprovechamientos 116,547,666.00 0.00 116,547,666.00 80,042,107.98 80,042,107.98 68.68 

Ingresos por Venta de 

Bienes, Prestación de 

Servicios y Otros 

Ingresos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Participaciones, 

Aportaciones, 

Convenios, Incentivos 

Derivados de la 

Colaboración Fiscal y 

Fondos Distintos de 

Aportaciones 

615,003,283.00 0.00 615,003,283.00 657,501,812.22 657,501,812.22 106.91 

Transferencias, 

Asignaciones, 

Subsidios y 

Subvenciones, y 

Pensiones y 

Jubilaciones 

0.00 0.00 0.00 19,165.60 19,165.60 - 

Ingresos Derivados de 
Financiamientos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

TOTAL INGRESOS $2,496,101,890.00 $0.00 $2,496,101,890.00 $2,373,749,041.98 $2,373,749,041.98 95.10 

CONCEPTO 

EGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 

(%) 
APROBADO 

AMPLIACIONES 

Y 

REDUCCIONES 

MODIFICADO DEVENGADO PAGADO 

Servicios Personales $808,433,740.87 $14,294,751.84 $822,728,492.71 $817,683,058.78 $788,741,719.45 99.39 

Materiales y Suministros 220,771,829.12 33,303,963.40 254,075,792.52 197,712,743.56 177,391,031.35 77.82 

Servicios Generales 378,115,324.79 164,495,489.97 542,610,814.76 454,492,220.47 424,984,944.59 83.76 

Transferencias, 

Asignaciones, Subsidios y 

Otras Ayudas 
252,018,979.66 2,808,707.00 254,827,686.66 242,230,409.76 236,864,958.91 95.06 

Bienes Muebles, Inmuebles 

e Intangibles 
66,595,263.63 (13,542,593.18) 53,052,670.45 22,949,696.22 19,492,661.12 43.26 

Inversión Pública 403,604,572.43 948,669.27 404,553,241.70 285,802,356.53 176,650,542.80 70.65 

Inversiones Financieras y 

Otras Provisiones 
257,507,675.50 (142,823,528.36) 114,684,147.14 0.00 0.00 0.00 

Participaciones y 

Aportaciones 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Deuda Pública 109,054,504.00 0.00 109,054,504.00 95,233,652.08 95,233,652.08 87.33 

TOTAL DEL GASTO $2,496,101,890.00 $59,485,459.94 $2,555,587,349.94 $2,116,104,137.40 $1,919,359,510.30 82.80 
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ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO 

 

DEL FLUJO DE INGRESOS 

 

Del análisis y comparación entre el flujo del Ingreso Recaudado por $2,373,749,041.98, en 

relación con el Ingreso Estimado por $2,496,101,890.00, se deriva que la gestión de los recursos 

al 31 de diciembre del ejercicio 2019, se alcanzó en un 95.10%. Este resultado se origina por las 

siguientes razones manifestadas por la entidad: Impuestos, “Se observa un decremento en la 

recaudación, sin embargo, el padrón de contribuyentes del impuesto predial se actualizó 

constantemente de acuerdo a las altas de claves catastrales que realiza la Dirección de Catastro, 

de enero a diciembre 2019 se realizaron 8,874 altas de predios, incrementando el padrón del 

impuesto predial de 131,591 a 140,465 predios; durante el periodo del 15 de noviembre al 31 de 

diciembre de 2019, se implementó la feria de descuentos "Buen Fin 2019", con la finalidad de 

otorgar estímulos fiscales en beneficio a la ciudadanía”. Contribuciones de Mejoras, “De 

acuerdo a la Ley de Ingresos del municipio de Solidaridad para el ejercicio fiscal 2019, publicada 

en POE con fecha 31 de diciembre de 2018, las contribuciones por mejoras quedaron 

consideradas dentro de los derechos con la clase: Cooperación para Obras que realice el 

municipio, sin embargo, y de acuerdo al Clasificador por Rubro de Ingreso (CRI) de CONAC, se 

toma la decisión de su pertinente reclasificación al rubro "Contribuciones de Mejoras",  con la 

finalidad de cumplir con los lineamientos del Consejo Nacional de Armonización Contable 

(CONAC)”. Derechos, “El decremento que se observa en la variación, se deriva del cese en la 

recaudación por el derecho de licencias para el funcionamiento  en establecimientos mercantiles 

por horas extraordinarias en envase cerrado, Art. 25  fracciones I a la VI, de la Ley sobre Venta 

y Consumo de Bebidas Alcohólicas en el estado de Quintana Roo, publicada en el periódico 

oficial de estado de Quintana Roo de fecha 10 de enero de 2019; de igual manera están 

pendientes de renovar aproximadamente un 27.83% del padrón municipal de licencias de 

funcionamiento y se llevaron a cabo 985 bajas, durante el periodo de  enero a diciembre de 2019, 

derivado de lo anterior se recauda de manera mensual el derecho por servicios de recolección, 

transportación, tratamiento y destino o disposición final de residuos sólidos. La reclasificación de 

las contribuciones de mejoras al rubro correspondiente, son parte del decremento en el rubro de 

derechos”. Productos, “El incremento en el rubro de Productos, se deriva de la asignación de 

los rendimientos financieros de las cuentas bancarias municipales a este rubro”. 
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Aprovechamientos, “Se observa un decremento en este rubro, se estima recuperar lo estimado 

con las verificaciones a los establecimientos con giro comercial, que no hayan cumplido con las 

renovaciones de sus licencias y/o permisos municipales y sean sujetos a una multa”. 

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboración Fiscal 

y Fondos Distintos de Aportaciones, “La recaudación de este rubro se logra con un margen 

de cumplimiento de 106.91%, de acuerdo al Presupuesto de Ingresos del municipio de 

Solidaridad, al cuarto trimestre de 2019 vs la recaudación del mismo; con respecto a las 

Aportaciones Federales Ramo 33, la recaudación es con base en la calendarización para la 

ministración de los recursos aprobados; otro rubro importante son las Participaciones las cuales 

de igual manera se encuentran calendarizadas y publicadas en la Secretaría de Finanzas y 

Planeación (SEFIPLAN)”; y Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y 

Pensiones y Jubilaciones, “El municipio de Solidaridad, recibió en el mes de agosto el recurso 

por concepto de: cargas financieras generadas por el retraso en la ministración del recurso de 

gasolina y diésel de enero, del IEPS de diciembre y devolución del 100% del Fondo de Impuesto 

sobre la Renta de enero y julio, cuenta pública 2018”. (Figura 1)  

Cabe mencionar, que la justificación de la variación presentada por la entidad en el rubro de 

Contribuciones de Mejoras, no es congruente respecto al resultado obtenido, ya que no se 

señalan los motivos de una mayor recaudación del presupuesto estimado. 

 

 

Figura 1  
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DEL FLUJO DE EGRESOS 
 
Por otra parte, del análisis y comparación entre el flujo del Egreso Devengado por 

$2,116,104,137.40, en relación con el Egreso Modificado por $2,555,587,349.94, se deriva que 

los recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2019, se aplicaron en un 82.80%. Este menor 

devengo se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: 

Servicios Personales, “La variación que se refleja en el capítulo 1000 se debió la cantidad de 

$1,755,972.16 de la Dirección de ZOFEMAT debido a que no pudo contratar al personal 

requerido, y la cantidad de $3,289,461.74 para nómina de Seguridad Pública que inicialmente se 

pagaría con recursos fiscales y en la Tercera Sesión Ordinaria del COPLADEMUN de fecha 06 

de diciembre del 2019, se aprobó que dicha cantidad sea absorbida por el FORTAMUN, 

reorientando recursos del capítulo 2000, 3000, 4000 y 5000 al capítulo 1000, todos del mismo 

fondo FORTAMUN”. 

Materiales y Suministros, “En este capítulo los programas y/o proyectos que sufrieron 

reducciones en el trimestre de octubre-diciembre son:  

PROGRAMA DESCRIPCIÓN 

Formación Humana Integral 
Reactivar las bibliotecas públicas municipales 

Llevar a cabo la iniciativa “Construyendo Cultura en Solidaridad” 

Solidaridad Seguro para las Niñas 

y las Mujeres 

Apoyar a las familias monoparentales que trabajan o estudian, con 

servicios para el cuidado y atención de sus hijos. 

Por un Solidaridad Diverso y 

Fuerte 

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en estado de 

vulnerabilidad mediante la asistencia social. 

Crear la Casa del Migrante. 

Promover la no discriminación hacia la población LGBTTTI (lésbico, 

gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual) que 

radica en el municipio. 

Fortalecer la red de apoyo para los adultos mayores en situación de 

riesgo o abandono. 

Promover la igualdad, los derechos humanos y la no discriminación 

mediante acciones diversas tales como conferencias, talleres, pláticas 

y capacitaciones tanto al sector público, población en general y 

sociedad organizada. 

Fortalecer la red de Centros de Desarrollo Comunitario mediante 

cursos y talleres que promuevan el autoempleo. 

Trabajo Decente y Consumo 

Responsable 

Proveer herramientas que estimulen la viabilidad de las empresas del 

municipio de Solidaridad a través de un “Catálogo de Inversión”. 

Impulsar la competitividad y regularización del comercio en la vía 

pública a través de la iniciativa “Un Puesto bien Puesto”. 
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PROGRAMA DESCRIPCIÓN 

Establecer unidades de manejo agrosilvopastoriles y prácticas 

ambientales sostenibles. Iniciativa: “Repoblamiento del Hato 

Ganadero”. 

Promover espacios para que la ciudadanía obtenga un trabajo digno 

y decente 

Infraestructura Inclusiva y de 

Calidad 

Construir y rehabilitar espacios públicos en el municipio de 

Solidaridad. 

Profesionalizar al personal operativo de la Dirección General de 

Servicios Públicos Municipales. 

Dignificar los espacios públicos rehabilitando y manteniendo en 

óptimas condiciones los parques, áreas verde, jardines, domos y 

espacios deportivos 

Instalar, modernizar y rehabilitar la red eléctrica municipal y el 

servicio de alumbrado público con tecnología amigable con el medio 

ambiente. 

Solidaridad Resiliente 

Coordinar el trabajo interdependencias para la atención y control de 

la infraestructura urbana. 

Inspeccionar y vigilar la aplicación de las normas en materia de 

saneamiento ambiental. 

Promover la educación de la cultura de protección civil por medio de 

campañas de concientización. 

Salud, Bienestar y Vida Sana 

Implementar un modelo eficiente de gestión de los centros de salud 

municipales. 

Brindar servicios de atención y prevención en los centros de salud y 

consultorios municipales. 

Prevención en Materia de 

Seguridad Pública y Vial 

Mejorar las condiciones de convivencia en el Centro de Retención 

Municipal (CRM). 

Impulsar la seguridad pública y vial mediante operativos temporales 

y permanentes. 

Fortalecer la prevención del delito 

Avanzar en la profesionalización estratégica mediante capacitación, 

evaluación y certificación, conforme al “Programa Rector de 

Profesionalización”. 

Reforzar al recurso humano para el fortalecimiento institucional. 

Equipar a los cuerpos de rescate y de seguridad pública 

Gobierno Abierto y Sin 

Corrupción 

Fortalecer la gestión y el desarrollo municipal, con base en un proceso 

ordenado y sistemático de planificación, congruente con las 

demandas de la población. 

Difundir las sesiones públicas de cabildo, COPLADEMUN, Comités de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Obra Pública y eventos 

gubernamentales como mecanismo de transparencia y rendición de 

cuentas. 

Impulsar el “Presupuesto Sostenible” y el ejercicio responsable del 

gasto público, en las finanzas municipales. 
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PROGRAMA DESCRIPCIÓN 

Sistematizar, apoyados en procesos digitalizados, los trámites y 

servicios que el Ayuntamiento de Solidaridad brinda a la ciudadanía 

para reducir espacios a la corrupción. 

Transparentar los procesos de adquisiciones, arrendamientos y 

prestación de servicios de la administración pública municipal. 

Apoyar jurídicamente casos en materia de tenencia de la tierra y 

seguridad jurídica inmobiliaria. 

Impulsar iniciativas de hermanamientos y acuerdos 

interinstitucionales con ciudades de México y del mundo. 

Innovación para un Gobierno 

Digital 

 

Modernizar el sistema digital del catastro municipal, para su inclusión 

en trámites en línea. 

Optimizar los procesos automatizados para la vinculación contable y 

transparencia de información en operaciones de egresos financieros 

municipales. 

Dotar de los servicios de voz y datos en su totalidad a los institutos y 

dependencias que integran al Ayuntamiento de Solidaridad. 
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En resultado de la priorización del gasto se logró la reducción del capítulo 2000, la cual se orientó 

a la adquisición insumos y materiales al mínimo, fomentando la cultura del reciclaje o generación 

de documentos digitales, de igual forma se implementó en programa para eficientar el consumo 

de combustibles, vestuarios y uniformes alimentos, entre otros”. 

 

 

 

  

Partida Ahorro 
2111 - PAPELERÍA Y CONSUMIBLES DE OFICINA       $894,369.78 

2112 - ÚTILES, ARTÍCULOS Y HERRAMIENTAS MENORES 402,531.10 

2161 - MATERIAL DE LIMPIEZA                     482,784.93 

2211 - ALIMENTOS PARA EL PERSONAL INSTITUCIONAL 2,971,456.44 

2213 -  ALIMENTOS  DE PERSONAS CAUTIVAS O EN PROCESO DE 2,902,031.02 

2214 – ALIMENTOS DE PERSONAS POR DESARROLLO DE OT PROGR.INS 1,526,205.20 

2411 - PRODUCTOS MINERALES NO METÁLICOS         555,937.46 

2421 - CEMENTO Y PRODUCTOS DE CONCRETO          376,717.24 

2431 - CAL, YESO Y PRODUCTOS DE YESO            335,764.32 

2441 - MADERA Y SUS DERIVADOS EMPLEADOS PARA LA 339,999.76 

2471 - ARTÍCULOS METÁLICOS PARA LA CONSTRUCCIÓN 1,099,341.42 

2491 - OTROS MATERIALES Y ARTÍCULOS DE CONSTRUCCIÓN 3,520,512.10 

2492 - ARTÍCULOS PLÁSTICOS PARA LA CONSTRUCCIÓN 369,693.00 

2521 - FERTILIZANTES, PESTICIDAS Y OTROS AGROQUÍMICOS 854,068.89 

2611 - COMBUSTIBLES                             14,343,376.86 

2612 - LUBRICANTES Y ADITIVOS                   828,029.20 

2711 - VESTUARIOS Y UNIFORMES                   7,926,684.37 

2721 - PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN PERSON. 1,951,830.43 

2831 - PRENDAS DE PROTECCIÓN PARA SEGURIDAD PÚBLICA 2,495,643.02 

2911 - HERRAMIENTAS MENORES                     627,560.81 

2921 - REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EDIFICIOS 326,412.90 

2941 - REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES PARA EQUIPO 1,503,344.57 

2961 - REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO 1,752,999.40 

2981 - REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE MAQUINARIA 786,428.46 

2992 - OTRAS REFACCIONES Y ACCESORIOS CONTINGEN. 4,966,213.18 

PARTIDAS VARIAS 2,223,113.10 

GRAN TOTAL $56,363,048.96 
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Servicios Generales, “En este capítulo los programas y/o proyectos que sufrieron reducciones 

en el trimestre de octubre-diciembre son:  

 

PROGRAMA DESCRIPCIÓN 

Por un Solidaridad Diverso y 

Fuerte 

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en estado de 

vulnerabilidad mediante la asistencia social. 

Promover la no discriminación hacia la población LGBTTTI (lésbico, gay, 

bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual) que radica en el 

municipio. 

Trabajo Decente y Consumo 

Responsable 

 

Brindar atención eficiente, oportuna y de calidad al turista nacional e 

internacional. Iniciativa: “Atención Integral al Turista”. 

Realizar festivales de gastronomía y cultura donde se difundan la música 

tradicional, el folklore y artesanías: Iniciativa “Playa de mi Esperanza”. 

Proveer herramientas que estimulen la viabilidad de las empresas del 

municipio de Solidaridad a través de un “Catálogo de Inversión”. 

Promocionar y difundir la marca registrada “Hecho en Playa del Carmen”. 

Infraestructura Inclusiva y de 

Calidad 

Profesionalizar al personal operativo de la Dirección General de Servicios 

Públicos Municipales. 

Prevención en Materia de 

Seguridad Pública y Vial 

Mejorar las condiciones de convivencia en el Centro de Retención 

Municipal (CRM). 

Fortalecer la prevención del delito 

Gobierno Abierto y Sin 

Corrupción 

Fortalecer la gestión y el desarrollo municipal, con base en un proceso 

ordenado y sistemático de planificación, congruente con las demandas de 

la población. 

Difundir las sesiones públicas de cabildo, COPLADEMUN, Comités de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Obra Pública y eventos 

gubernamentales como mecanismo de transparencia y rendición de 

cuentas. 

Impulsar el “Presupuesto Sostenible” y el ejercicio responsable del gasto 

público, en las finanzas municipales. 

Transparentar los procesos de adquisiciones, arrendamientos y prestación 

de servicios de la administración pública municipal. 

Sistematizar, apoyados en procesos digitalizados, los trámites y servicios 

que el Ayuntamiento de Solidaridad brinda a la ciudadanía para reducir 

espacios a la corrupción. 

Facilitar los trámites y servicios para agilizar las actividades productivas de 

la población. Iniciativa: “Simplifica”. 

Rehabilitar y equipar el taller mecánico de la Dirección de Parque 

Vehicular 

Innovación para un Gobierno 

Digital 

Optimizar los procesos automatizados para la vinculación contable y 

transparencia de información en operaciones de egresos financieros 

municipales. 

 

Partida Ahorro 
3161 - SERVICIO DE TELECOMUNICACIÓN Y SATÉLITES $665,782.48 

3231 - ARRENDAMIENTO DE MOB.Y EQPO.DE ADMON     1,574,435.59 
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Partida Ahorro 
3251 - ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE    6,009,996.70 

3261 - ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS 22,923,806.39 

3271 - ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES     764,666.66 

3311 - SERVICIOS LEGALES, DE CONTABILIDAD, AUDITORÍA 17,344,008.03 

3321 - SERVICIOS DE DISEÑO, ARQUITECTURA, INGENIERÍA 4,986,881.76 

3341 - SERVICIOS DE CAPACITACIÓN                1,362,787.77 

3363 - SERVICIOS DE ELABORACIÓN E IMPRESIÓN DE 1,777,451.68 

3431 - SERVICIOS DE RECAUDACIÓN, TRASLADO Y CUS. 932,746.39 

3551 - REPAR. Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE 

TRANSPORTE   9,037,020.28 

3571 - INSTAL. REPAR. Y MANTTO DE MAQ. OT EQ. Y HER 2,197,156.18 

3581 - SERV. DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS    544,446.17 

3611 - DIFUS., RADIO, TV Y OTROS MED. DE MENS. S/PROG. Y 3,157,756.92 

3613 - DIFUS. DE PROG. Y ACT. GUBERN. EN PUBL. IMPRE 2,457,475.12 

3661 - SERV. DE CREA. Y DIFU. D CONT. EXCL. D INTERNE 990,400.99 

3691 - OTROS SERVICIOS DE INFORMACIÓN           1,065,400.00 

3711 - PASAJES AEREOS NACIONALES                2,528,118.91 

3751 - VIÁTICOS EN EL PAÍS                      1,728,248.45 

3941 - SENTENCIAS Y RESOLUCIONES POR AUTORIDAD 780,318.25 

3994 - ALIMENTACIÓN POR ATENCIÓN A TERCEROS     987,523.80 

3995 - OTROS SERVICIOS GENERALES CONTIGENTES 1,341,952.42 

PARTIDAS VARIAS 2,960,212.95 

TOTAL $88,118,593.89 

 

En resultado de la priorización del gasto se logró la reducción del capítulo 3000, la cual se orientó 

a contratación de servicios al mínimo, reducción de renta de equipo de transporte, renta de 

camiones para basura que se logró se aprobaran con recursos del Derecho de Saneamiento 

Ambiental, y darles mantenimiento a vehículos prioritarios como patrullas, protección civil, 

bomberos y servicios públicos”. 

 

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “En este capítulo los programas 

y/o proyectos que sufrieron reducciones en el trimestre de octubre-diciembre son: 
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Programa Línea de Acción 

Formación Humana Integral 

Construir identidad en la comunidad educativa del nivel 

básico mediante acciones que promuevan la cultura, las 

tradiciones y la historia. 

Reactivar las bibliotecas públicas municipales 

Llevar a cabo la iniciativa “Construyendo Cultura en 

Solidaridad” 

Promover y fomentar el desarrollo cultural y artístico del 

municipio de Solidaridad 

Solidaridad Seguro para las Niñas y las Mujeres 

Promover el empoderamiento de las mujeres y niñas del 

municipio de Solidaridad a través de conferencias, talleres y 

pláticas. 

Trabajo Decente y Consumo Responsable 

Insertar a las personas con discapacidad y de la tercera edad 

al mercado laboral a través de empleos formales e 

inclusivos. Iniciativa: “Empleo Inclusivo”. 

Infraestructura Inclusiva y de Calidad Optimizar el panteón municipal. 

Solidaridad Resiliente 

Inspeccionar y vigilar la aplicación de las normas en materia 

de saneamiento ambiental. 

Fomentar la concientización del reciclaje de residuos 

orgánicos. 

Reforestar diversos puntos del municipio de Solidaridad. 

Fomentar la disminución de los empaques y embalajes de un 

solo uso en el municipio por medio de los programas 

especiales Reciclatón y Kilo Verde. 

 Actualizar el Atlas Municipal de Riesgos de Solidaridad 

como Instrumento de Planeación Social y Urbana 

Disminuir la vulnerabilidad de la población ante fenómenos 

hidrometeorológicos, geológicos, biológicos, sanitarios, 

socio organizativos y químicos tecnológicos. 

Jóvenes Transformando Solidaridad 

Fomentar la inclusión de los jóvenes en la toma de 

decisiones en actividades gubernamentales a través de 

diálogos y consultas organizados por el Instituto de la 

Juventud. Iniciativa: “Jóvenes decidiendo”. 

Salud, Bienestar y Vida Sana 

Implementar un modelo eficiente de gestión de los centros 

de salud municipales. 

Brindar servicios de atención y prevención en los centros de 

salud y consultorios municipales. 

Controlar y atender a la población canina y felina. 

Implementar una estrategia permanente de 

descacharrización. Iniciativa: “Fuera triques” 

Crear una estructura integral de atención a la salud mental. 

Deporte para el Bienestar Organizar torneos deportivos para la población en general. 

Prevención en Materia de Seguridad Pública y Vial Fortalecer la prevención del delito 
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Reforzar al recurso humano para el fortalecimiento 

institucional. 

Equipar a los cuerpos de rescate y de seguridad pública 

Avanzar en la profesionalización estratégica mediante 

capacitación, evaluación y certificación, conforme al 

“Programa Rector de Profesionalización”. 

Innovación para un Gobierno Digital 

Diagnosticar e implementar en conjunto con la iniciativa 

privada el acceso a los servicios de internet gratuito en 

espacios turísticos y colonias del municipio de Solidaridad. 

 

Partida Monto 

4244 - PROGRAMAS MUNICIPALES                    $    4,424,909.95 

4411 - AYUDAS SOCIALES A PERSONAS                    4,334,636.54  

4412 - PREMIOS Y RECOMP.A GANADORES DE 
CONCURSO 

         134,432.81 

4413 - OTRAS AYUDAS DIVERSAS     1,576,162.30  

4414 - APOYOS ASISTENCIALES            18,000.00  

4415 - PARTICIPACION CIUDADADANA            18,000.00  

4421 - BECAS          410,000.00  

4422 - PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN          901,873.52  

4431 - AYUDAS SOCIALES A INSTIT. DE ENSEÑANZA             724,261.74  

4451 - AYUDAS SOCIALES A INSTIT. SIN FINES DE LUCRO            15,000.00  

4481 - AYUDAS POR DESASTRES NATURALES Y OTROS S.            40,000.00  

TOTAL  $  12,597,276.86  

 

En resultado de la priorización del gasto se logró la reducción del capítulo 4000, los proyectos 

de canje de armas, reforestación, fiestas patrias, informes de gobierno, se eficientó el gasto, y 

los apoyos sociales también sufrieron una reducción y a pesar de esto los apoyos se dieron a 

todo ciudadano que lo requería por parte de presidencia, regidores o desarrollo social”. 

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, “En resultado de la priorización del gasto se logró 

la reducción del capítulo 5000, la cual se orientó a la adquisición de las direcciones prioritarias 

como son: herramientas para la dirección de Servicios Públicos, motocicletas para la Dirección 

de Seguridad Publica, motos y vehículos para las inspecciones de derecho de saneamiento 

ambiental en la 5ta avenida, y equipamiento de mobiliario para oficinas realmente necesarias”. 

Inversión Pública, “$8,685.45 son ahorros de 4 obras de recursos fiscales que no se ejecutaron, 

$21,691.73 de 1 obra de FISM que será reintegrado, $96,762.30 de 4 obras de FORTAMUN que 

también serán reintegrado y $118,623,745.69 de 5 obras de recursos fiscales que por su 

magnitud e importancia serán refrendadas para el ejercicio 2020. 
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En este capítulo los programas y/o proyectos que sufrieron reducciones en el trimestre de 

octubre-diciembre son: 

 

NO. OBRA 
FONDO DE 

FINANCIAMIENTO 
Monto Observación 

1 

012.- CONSTRUCCIÓN DE GUARNICIONES Y 

BANQUETAS EN ZONAS PRIORITARIAS DEL 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD COLONIA BELLA 
VISTA. 

FISM 2019 $21,691.73 Reintegro 

  Total $21,691.73  

     

     

NO. OBRA 
FONDO DE 

FINANCIAMIENTO 
Monto Observación 

1 
003.- CONSTRUCCIÓN DE POZOS DE ABSORCIÓN EN 

DIVERSOS PUNTOS DEL MUNICIPIO DE 
SOLIDARIDAD PRIMERA ETAPA. 

FORTAMUN 2019 $60,202.60 Reintegro 

2 
004.- CONSTRUCCIÓN DE POZOS DE ABSORCIÓN EN 

DIVERSOS PUNTOS DEL MUNICIPIO DE 
SOLIDARIDAD SEGUNDA ETAPA. 

FORTAMUN 2019 $31,303.38 Reintegro 

3 
014.-CONSTRUCCIÓN DE PASO PEATONAL EN LA 

DELEGACIÓN DE PUERTO AVENTURAS 
FORTAMUN 2019 $454.91 Reintegro 

4 
52.- CONSTRUCCIÓN DE PASO PEATONAL EN LA 

CALLE CALZADA PUERTO MAYA DE LA DELEGACIÓN 
DE PUERTO AVENTURAS. 

FORTAMUN 2019 $4,801.41 Reintegro 

  Total $96,762.30  

     

     

NO. OBRA 
FONDO DE 

FINANCIAMIENTO 
Monto Observación 

1 

001.- CONSTRUCCIÓN DE BARDA PERIMETRAL EN 

CAMPAMENTO DE OBREROS EN PUERTO 
AVENTURAS 

RECURSOS FISCALES 

2019 
$428.58 

Cancelación 

Parcial 

2 
019.-ELABORACIÓN DE PROYECTO INTEGRAL 

EJECUTIVO PARA LA 5TA AV. EN LA CIUDAD DE 
PLAYA DEL CARMEN 

RECURSOS FISCALES 
2019 

$8,207.57 
Cancelación 

Parcial 

3 

065.-REHABILITACIÓN, MEJORAMIENTO Y 

EQUIPAMIENTO DEL PARQUE EN PALMAS I, 

BOULEVARD LAS PALMAS CON CALLE 
GOLONDRINAS. 

RECURSOS FISCALES 
2019 

$49.29 
Cancelación 

Parcial 

  Total $8,685.44  
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NO. OBRA 
FONDO DE 

FINANCIAMIENTO 
Monto Observación 

1 
069.-CONSTRUCCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN AL 

MIGRANTE. 
RECURSOS FISCALES 

2019 
$10,000,000.00 

Sigue su 

ejecución en el 
Ejercicio 2020 

2 
070.-CONSTRUCCION DEL PARQUE FUNDADORES, 

COL. CENTRO, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, 
QUINTANA ROO. 

RECURSOS FISCALES 
2019 

$19,814,200.00 
Sigue su 

ejecución en el 
Ejercicio 2020 

3 

071.-REHABILITACIÓN Y EQUIPAMIENTO DE CALLES 

ALEDAÑAS AL PARQUE FUNDADORES, COLONIA 

CENTRO MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA 
ROO. 

RECURSOS FISCALES 

2019 
$9,984,600.00 

Sigue su 

ejecución en el 

Ejercicio 2020 

4 
072.-REHABILITACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA 5TA 

AV. Y CALLES TRANSVERSALES 1ERA ETAPA. 
RECURSOS FISCALES 

2019 
$39,593,000.00 

Sigue su 

ejecución en el 
Ejercicio 2020 

5 
73.- REHABILITACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA 5TA 

AV. Y CALLES TRANSVERSALES 2DA ETAPA. 
RECURSOS FISCALES 

2019 
$39,231,945.69 

Sigue su 

ejecución en el 
Ejercicio 2020 

  Total $118,623,745.69  

  Gran Total     $118,750,885.16 

     

 

Inversiones Financieras y Otras Provisiones, “La cantidad total de $10,700,000.00 

corresponden al fondo de desastres naturales que para el ejercicio 2019 no fue necesario ejercer 

en su totalidad, $98,075,220.45 corresponden al Derecho de Saneamiento Ambiental y 

$5,908,667.57 del presupuesto participativo que por falta de lineamiento no se logró ejercer por 

parte de la Dirección de Planeación”. Y 

Deuda Pública, “Derivado de la mejora en la calificación crediticia del municipio de solidaridad 

tanto de Fitch Ratings como de HR, se modificó la tasa de interés de la deuda por consiguiente 

se obtuvo un beneficio en el monto de los intereses, viéndose reflejado en el ejercicio del 2019 

por una cantidad de $6,488,643.92. La cantidad de $7,332,208.00 es el pago del mes de 

diciembre que se devengara en el ejercicio fiscal 2020. 

Para el trimestre octubre-diciembre, no existieron ampliaciones o reducciones, solo aumentos y 

disminuciones entre partidas del mismo capítulo. (Figura 2) 
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Figura 2  
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REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

LA RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS Y LA APLICACIÓN DE LOS EGRESOS EN 

EL EJERCICIO FISCAL 2019. 

 

Figura 3: Señala el porcentaje de los ingresos trimestrales que el Municipio de Solidaridad ha 

captado en su gestión financiera al 31 de diciembre de 2019, siendo en el primer trimestre el 

33.92%, en el segundo el 18.81%, en el tercero el 20.42% y en el cuarto el 21.95%, resultando 

al cierre del ejercicio fiscal un monto no recaudado que representa el 4.90%, con respecto al 

Ingreso Estimado Anual. 
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Figura 4: Señala el porcentaje de los gastos trimestrales que el Municipio de Solidaridad ha 

devengado en su gestión financiera al 31 de diciembre de 2019, siendo en el primer trimestre el 

11.82%, en el segundo el 20.07%, en el tercero el 18.58% y en el cuarto el 32.34%, resultando 

al cierre del ejercicio fiscal un monto no devengado que representa el 17.19%, con respecto al 

Egreso Modificado Anual. 
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 

 

El Municipio de Solidaridad, Quintana Roo en el período del 1 de octubre al 31 de diciembre 

de 2019, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas con base en los 

indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:  

 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101001 

Presidencia 

Municipal 

 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

El censo nacional de gobiernos 

municipales y demarcaciones 

territoriales, no ha presentado 

ninguna actualización en sus 

datos estadísticos referente al 

2019. 

Propósito Un buen manejo de la 

administración pública Municipal 

de Solidaridad 

90 90 90 90 100.00% 100.00% 

Se presentó un avance del 90 

por ciento en el tercer trimestre 

sin embargo la frecuencia de 

medición es anual, por lo que 

el dato reportado del tercer 

trimestre es erróneo, el dato 

real es el reportado en este 

cuarto trimestre. 

C01 Reuniones de trabajo 

normativos al ayuntamiento 
100 100 100 75 100.00% 75.00% 

El acumulado a la fecha es de 

un 75, debido a que en el 

primer trimestre no se presentó 

el reporte, por lo cual el avance 

del primer trimestre no se ve 

reflejado en el acumulado. (Se 

cumplió con la meta del primer 

trimestre). 

C02 Asistir actividades públicas 

con la ciudadanía 
90 90 90 67.5 100.00% 75.00% 

El acumulado a la fecha es de 

un 67.5, debido a que en el 

primer trimestre no se presentó 

el reporte, por lo cual el avance 

del primer trimestre no se ve 

reflejado en el acumulado. (Se 

cumplió con la meta del primer 

trimestre). 

C03 Atender solicitudes de apoyo 

de la ciudadanía 
90 90 90 67.5 100.00% 75.00% 

El acumulado a la fecha es de 

un 67.5, debido a que en el 

primer trimestre no se presentó 

el reporte, por lo cual el avance 

del primer trimestre no se ve 

reflejado en el acumulado. (Se 

cumplió con la meta del primer 

trimestre). 

1101002 

Secretaría 

Privada 

 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

El censo nacional de gobiernos 

municipales y demarcaciones 

territoriales, no ha presentado 

ninguna actualización en sus 

datos estadísticos referente al 

2019. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Presidenta Municipal 

reciba en tiempo, en forma y 

organizada la agenda pública y 

privada institucional para la 

asistencia de eventos prioritarios. 

90 90 90 90 100.00% 100.00% 

Se presentó un avance del 90 

por ciento en el tercer trimestre 

sin embargo la frecuencia de 

medición es anual, por lo que 

el dato reportado del tercer 

trimestre es erróneo, el dato 

real es el reportado en este 

cuarto trimestre. 

C01 Agenda privada y pública 

realizada 
90 90 90 67.5 100.00% 75.00% 

El acumulado a la fecha es de 

un 67.5, debido a que en el 

primer trimestre no se presentó 

el reporte, por lo cual el avance 

del primer trimestre no se ve 

reflejado en el acumulado. (se 

cumplió con la meta del primer 

trimestre). 

1101003 

Comunicación Social 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Los habitantes del 

Municipio de Solidaridad tienen 

mayor información de las 

acciones que realiza el gobierno 

municipal 

70 75 70 75 93.33% 107.14%  

C01 Cobertura informativa en las 

actividades de gobierno realizado 
70 65 65 72.5 100.00% 103.57%  

C02 Estrategia para difundir las 

acciones del gobierno municipal 

realizado 

70 75 70 75 93.33% 107.14%  

1101004 

Secretaría 

Particular 

 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

El censo nacional de gobiernos 

municipales y demarcaciones 

territoriales, no ha presentado 

actualización en sus datos 

estadísticos referente al 2019. 

Propósito Fluidez a la 

documentación recepcionada en 

la presidencia municipal 

90 90 90 90 100.00% 100.00%  

C01 Documentación a las 

dependencias administrativas 

correspondientes 

90 90 90 67.5 100.00% 75.00% 

El acumulado a la fecha es de 

un 67.5, debido a que en el 

primer trimestre no se presentó 

el reporte, por lo cual el avance 

del primer trimestre no se ve 

reflejado en el acumulado. (se 

cumplió con la meta del primer 

trimestre). 

1101005  

Unidad de 

Vinculación 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

Gobierno Abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Ciudadanía informada 

en el ejercicio de los recursos 

públicos realizados por la 

administración municipal 

90 90 94 97.5 104.44% 108.33%  
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Solicitudes de Acceso a la 

Información Pública procesadas 
90 90 94 97.7 104.44% 108.56%  

C02 Capacitación otorgada a 

servidores públicos en materia de 

acceso a la información pública y 

datos personales 

300 50 0 436 0.00% 145.33% 

Durante el periodo que se 

reporta, la Unidad de 

Vinculación no realizó ningún 

tipo de capacitación y/o 

reunión de trabajo. 

C03 Sesiones de Comités de 

Transparencia 
100 100 100 100 100.00% 100.00%  

C04 Cumplimiento en el 

seguimiento  de obligaciones en 

las herramientas digitales de 

Acceso a la Información Pública 

70 70 68 226 97.14% 322.86% 

Durante el mes de octubre las 

Unidades Administrativas 

realizaron el llenado y la carga 

de información del tercer 

trimestre 2019 (julio-

septiembre) en la Plataforma 

Nacional SIPOT. Por lo que 

únicamente se reportan 68 

formatos aplicables a este 

trimestre. 

1101006  
Coord. Relaciones 
públicas 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador reportando que 

la información  aún no se 

encuentra actualizada. 

Propósito Contribuye a dar un 

servicio de relaciones públicas, 

en tiempo y forma. 

100 25 23 87 92.00% 87.00%  

C01 Gestión de las relaciones 

públicas 
100 25 20 95 80.00% 95.00%  

1101007  

Generar 

espacios de 

esparcimiento 

para los 

Solidarenses 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

Gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador reportando que 

la información  aún no se 

encuentra actualizada. 

Propósito Dar clínicas de fútbol a 

niños de escasos recursos, tres 

veces por semana a los niños de 

la colonia Villas del Sol 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

Este proyecto no se realizó 

debido a que la Coordinación 

de Relaciones Públicas no 

está facultada para llevar a 

cabo el proyecto. 

C01 Gestión de las Relaciones 

Públicas 
100 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101008 

Coordinación 

Administrativa 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

El censo nacional de gobiernos 

municipales y demarcaciones 

territoriales, no ha presentado 

ninguna actualización en sus 

datos estadísticos referente al 

2019. 

Propósito Buen manejo del 

presupuesto de las unidades 

administrativas correspondientes 

de la presidencia municipal 

90 90 90 90 100.00% 100.00% 

Información omitida en el 

primer y segundo trimestre en 

la presente Cédula debido a su 

entrega extemporánea del 

reporte por la Unidad 

Responsable. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Solicitudes de pago de las 

unidades administrativas de 

presidencia autorizadas 

90 90 90 90 100.00% 100.00% 

Información omitida en el 

primer y segundo trimestre en 

la presente Cédula debido a su 

entrega extemporánea del 

reporte por la Unidad 

Responsable. 

1101026 

Secretaría 

General 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador reportando que 

la información  aún no se 

encuentra actualizada. 

Propósito La ciudadanía y 

dependencias tiene accesos a 

servicios que proporciona la 

secretaría general 

13 13 13 13 100.00% 100.00% 

La secretaría general brinda en 

total 13 servicios a la 

ciudadanía, por lo tanto, la 

meta anual, la meta trimestral 

y el promedio a la fecha serán 

13 servicios. Información 

omitida en el 1er y 2do 

trimestre en la presente cédula 

debido a la entrega 

extemporánea del reporte por 

la unidad responsable. 

C01 Expedición de permisos  a la 

ciudadanía del Municipio de 

Solidaridad 

80 80 80 80 100.00% 100.00% 

En el segundo y tercer reporte 

trimestral se tuvo un 

acumulado erróneo ya que se 

sumó la cantidad del realizado 

del trimestre actual del primer 

trimestre con el segundo 

trimestre, siendo el realizado al 

trimestre actual correcto 80%, 

por ello en el 4to trimestre se 

cuenta con el 80% acumulado 

C02 Certificaciones internas 90 90 90 90 100.00% 100.00% 

En el segundo y tercer 

trimestre se reportó un 

acumulado erróneo ya que se 

sumó la cantidad del realizado 

del trimestre actual del primer 

trimestre con el segundo 

trimestre, siendo el realizado al 

trimestre actual correcto 90%, 

por tal motivo en el 4o trimestre 

se cuenta con el 90% 

acumulado 

C03 Coordinación con las 

entidades estatales y federales 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

La unidad responsable no 

presenta avance trimestral 

reportando lo siguiente: la 

frecuencia de medición de este 

componente es anual, por tal 

motivo hasta el cuarto 

trimestre se reporta el avance 

1101027 

Delegación de 

Puerto Aventuras 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador reportando que 

la información  aún no se 

encuentra actualizada. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Gestionar  las 

necesidades solicitadas de la 

ciudadanía de Puerto Aventuras 

80 80 80 80 100.00% 100.00% 

En el segundo y tercer reporte 

trimestral se tuvo un 

acumulado erróneo ya que se 

sumó la cantidad del realizado 

del trimestre actual del primer 

trimestre con el segundo 

trimestre (20%+20%=40%), la 

cantidad correcta en el 

realizado  del trimestre actual 

era 80%, por tal motivo en el 

cuarto trimestre se cuenta con 

el 80% acumulado 

C01 Atender las solicitudes de 

necesidades de la ciudadanía de 

la delegación de Puerto 

Aventuras. 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

En el segundo y tercer reporte 

trimestral se tuvo un 

acumulado erróneo ya que se 

sumó la cantidad del realizado 

del trimestre actual del primer 

trimestre con el segundo 

trimestre (25%+25%=50%), la 

cantidad correcta en el 

realizado  del trimestre actual 

era 100%, por tal motivo en el 

cuarto trimestre se cuenta con 

el 100% acumulado 

1101028  

Junta Municipal 

de Reclutamiento 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador reportando que 

la información  aún no se 

encuentra actualizada. 

Propósito La clase 2001 y 

remisos del Municipio de 

Solidaridad cuente con un 

servicio eficiente para adquirir su 

pre cartilla militar 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

En el segundo y tercer reporte 

trimestral se tuvo un 

acumulado erróneo ya que se 

sumó la cantidad del realizado 

del trimestre actual del primer 

trimestre con el segundo 

trimestre, la cantidad correcta 

en el realizado  del trimestre 

actual era 100%, por tal motivo 

en el cuarto trimestre se 

cuenta con el 100% 

acumulado 

C01 Expedición de pre cartillas a 

la clase 2001 y remisos del 

Municipio de Solidaridad 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

En el segundo y tercer reporte 

trimestral se tuvo un 

acumulado erróneo ya que se 

sumó la cantidad del realizado 

del trimestre actual del primer 

trimestre con el segundo 

trimestre, la cantidad correcta 

en el realizado  del trimestre 

actual era 100%, por tal motivo 

en el cuarto trimestre se 

cuenta con el 100% 

acumulado 

1101030 

"Transporte y 

Vialidad" 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la 

Presidencia Municipal, mediante 

el manejo sostenible de los 

recursos naturales 

4 4 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador reportando que 

en 2019 no se logró conformar 

ningún órgano a la gestión 

integral de residuos solidos 

Propósito Que el ciudadano que 

realice algún trámite de 

transporte, reciba un servicio 

eficientemente y de calidad 

75 37 20 77 54.05% 102.67% 

Para la meta anual se fijó un 

75% a alcanzar (825 trámites) 

derivado de un 100% fijado en 

1100 tramites a realizar; se 

realizaron 854 trámites, que 

representa el 77% alcanzado. 

El acumulado realizado a la 

fecha no coincide con los 

reportes anteriores, se tenía 

dudas al llenado de los 

formatos y se cometieron 

errores. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Mejorar la eficiencia 

administrativa y operativa en 

todas las actividades de esta 

dirección de transporte 

75 19 30 97 157.89% 129.33% 

Para la meta anual se fijó un 

75% a alcanzar (2625 

ciudadanos) derivado de un 

100% fijado en 3500 

ciudadanos a atender; se 

atendieron 3,382 ciudadanos, 

que representa el 97% 

alcanzado. El acumulado 

realizado a la fecha no 

coincide con los reportes 

anteriores, se tenía dudas al 

llenado de los formatos y se 

cometieron errores. 

1101031 

Transporte 

Seguro y de 

Calidad 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y práctica de 

Gobierno Abierto. 

81 81 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador reportando que 

en el año 2019 no se tiene 

información sobre órganos de 

participación ciudadana 

Propósito Aumentar la calidad del 

transporte, que las unidades de 

transporte público urbano 

cuenten con los equipos 

necesarios. 

75 37 0 75 0.00% 100.00% 

Para nuestra meta anual se fijó 

un 75 por ciento a alcanzar (60 

unidades) y nuestro 100 por 

ciento en 80 unidades; se 

incrementaron 60 unidades, 

que representa el 75 por ciento 

alcanzado. 

C01 Actividades que ayuden a 

mejorar la calidad y seguridad del 

transporte público urbano en 

rutas establecidas, con el 

aumento de unidades en buen 

estado 

75 37 0 75 0.00% 100.00% 

Para la meta anual se fijó un 75 

por ciento a alcanzar (345 

unidades en buen estado) y el 

100 por ciento en 460 

unidades; se logró 349 

unidades en buen estado que 

representa un 75 por ciento 

este 2019. El acumulado 

realizado a la fecha no 

coincide con los reportes 

anteriores, se tenía dudas al 

llenado de los formatos y se 

cometieron errores. 

1101032 

Difusión, 

Capacitación y 

Señalización de 

Paraderos 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la 

residencia municipal, mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances de este 

indicador reportando que en 

2019 no se cuenta con 

información de la creación de 

programas municipales 

orientados a la gestión integral 

de residuos solidos 

Propósito Llevar a la vanguardia 

de modernidad al transporte 

público urbano Municipal. 

75 37 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances del indicador 

reportando que no se llevó a 

cabo al no estar oficializada las 

rutas. 

C01 Actividades que ayuden a 

mejorar la calidad y seguridad del 

transporte público urbano en 

rutas establecidas, con el 

aumento de unidades en buen 

estado 

32 8 20 26 250.00% 81.25% 

Se señalizaron con postes y 

discos 26 paraderos del 

transporte urbano en el 2019. 

1101033  

Archivo Municipal 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

Gobierno Abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Que todas las 

direcciones se actualicen en 

cuadros de organigrama 

municipal, para un buen control 

de los expedientes 

4 1 2 4 200.00% 100.00%  

C01 Resguardo y Protección de 

la documentación recibida 
500 125 299 598 239.20% 119.60%  

C02 Capacitación del personal 

del Gobierno Municipal, para la 

unificación de valores y términos 

archivísticos 

4 1 2 4 200.00% 100.00%  

1101034   

Unidad Técnica 

Jurídica 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Una ciudadanía 

informada en el ejercicio de los 

recursos públicos realizados por 

la administración municipal. 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

En el segundo y tercer reporte 

trimestral se tuvo un acumulado 

erróneo ya que se sumó la 

cantidad del realizado del 

trimestre actual del primer 

trimestre con el segundo 

trimestre, la cantidad correcta en 

el realizado  del trimestre actual 

era 100% en cada trimestre 

C01 Acuerdos llevados a cabildo 80 80 80 80 100.00% 100.00% 

En el segundo y tercer reporte 

trimestral se tuvo un acumulado 

erróneo ya que se sumó la 

cantidad del realizado del 

trimestre actual del primer 

trimestre con el segundo 

trimestre, la cantidad correcta en 

el realizado  del trimestre actual 

era 80% 

1101043 

Tesorería 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

Gobierno Abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtienen con la información 

recopilada en el Censo de 

Nacional de Gobiernos 

Municipales realizado por el 

INEGI, cuya periodicidad es 

bienal, por lo que no hay datos 

disponibles a la fecha, para su 

presentación en este último 

Reporte Trimestral 2019. 

Propósito Establecer las 

estrategias y políticas necesarias 

para la administración de los 

recursos económicos y 

financieros del Municipio; 

haciendo cumplir la Ley de 

Hacienda de los Municipios del 

Estado y las demás disposiciones 

legales vigentes. 

80 80 65.55 96.38 81.94% 120.48% 

El presente indicador se mide 

de manera anual, y el 

resultado de acumulado a la 

fecha es obtenido en función a 

la suma de resultados 

obtenidos de los Componentes 

1, 2 y 3, cuyo resultado final es 

dividido entre 3 y se obtiene el 

Realizado acumulado a la 

fecha, puesto que este 

indicador no va en función a los 

acumulados de los trimestres 

anteriores. Así mismo el 

resultado de realizado 

trimestral solo refleja el 

porcentaje de avance que se 

realizó durante los meses de 

octubre a diciembre. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Coordinar la Planeación y 

Proyección de los presupuestos 

anuales de ingresos y egresos. 

80 80 100 100 125.00% 125.00% 

El presente indicador se mide 

de manera anual, y el 

resultado es obtenido en 

función a  la suma de 

resultados obtenidos del 

acumulado a la fecha de las 3 

actividades que integran este 

componente 1, el cual se 

divide entre 3, para este último 

4to RT. 

C02 Apoyar en el cumplimiento 

de las leyes, reglamentos y 

demás disposiciones 

80 40 48.33 95 120.83% 118.75% 

El presente indicador se mide 

de manera semestral, y el 

resultado final es obtenido en 

función a  la suma de 

resultados obtenidos del 

acumulado a la fecha de las 3 

actividades que integran este 

componente 2, el cual se 

divide entre 3, para este último 

4to RT. 

C03 Administrar los recursos 

financieros federales, estatales y 

municipales 

80 40 48.33 94.16 120.83% 117.70% 

El presente indicador se mide 

de manera semestral, y el 

resultado final es obtenido en 

función a  la suma de 

resultados obtenidos del 

acumulado a la fecha de las 3 

actividades que integran este 

componente 3, el cual se 

divide entre 3, para este último 

4to RT. 

1101044 

Dirección de 

Cobranza y 

Fiscalización 

Fin Contribuir a la consolidación 

del Gobierno Digital, con datos 

abiertos, sensible a las 

necesidades de la población 

mediante la innovación 

tecnológica. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

Los datos que indica el índice 

de herramientas electrónicas 

del Gobierno Municipal, que se 

calculan a través de la 

metodología de cálculo del 

IMCO no ha presentado 

actualización al 2019 (última 

actualización 2015) 

Propósito Mayor regulación del 

comercio irregular en la zona 

turística y zona urbana en el 

Municipio, generando una mejora 

recaudación de impuestos 

80 20 140 140 700.00% 175.00% 

El resultado del propósito se 

presenta en promedio de 

acuerdo a las actividades 

realizadas entre las 

programadas mismas que se 

desarrollan en los componente 

1 y 2 de todas las actividades 

realizadas en el ejercicio. 

C01 Identificar los sectores 

donde existe el crecimiento 

poblacional con comercios 

irregulares realizado 

80 20 18 65 90.00% 81.25% 

El resultado de los avances al 

trimestre se calculó en base al 

promedio de acumulado de las 

actividades 1, 2 y 3 realizadas 

entre   las actividades 

programadas. por lo cual los 

datos reportados en los 

trimestres pasados no 

corresponderán, ya que para 

este 4to trimestre se realizó el 

cálculo del acumulado a la 

fecha con los datos correctos (  

Primero 16%, Segundo 14%, 

Tercero 17%, Cuarto 18%) los 

avances presentados en los 

trimestres pasados se 

promediaron, cuando debieron 

sumarse. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C02 Mayor ejecución en el cobro 

de créditos fiscales mediante el 

Procedimiento Administrativo de 

Ejecución 

80 20 182 214 910.00% 267.50% 

Para este 4to trimestre se 

realizó el cálculo del 

acumulado a la fecha con los 

datos correctos (Primero 12%, 

Segundo 10%, Tercero 10%, 

Cuarto 182% ) esto debido a 

que se reportó erróneamente 

en trimestres anteriores ya que 

se promediaron, cuando 

debieron sumarse ; así mismo 

se vio un incremento en el 

último trimestre debido a que 

se incrementó la entrega de 

avisos de predial, en apoyo y 

seguimiento al programa de 

descuentos de fin de año. 

1101045 

Contabilidad 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

Gobierno Abierto. 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtienen con la información 

recopilada en el Censo 

Nacional de Gobiernos 

Municipales realizados por el 

INEGI, cuya periodicidad es 

bienal, por lo que no hay datos 

disponibles a la fecha, para su 

presentación en este último 

Reporte Trimestral 2019. 

Propósito El Municipio de 

Solidaridad, envía a las entidades 

fiscalizables la Cuenta Pública 

para su aprobación, 

incrementando las mejoras en 

sus procedimientos. 

1 0 0 0 0.00% 0.00% 

Con fundamento al "Acuerdo 

que contiene los lineamientos 

de integración y entrega de la 

Cuenta Pública de las 

Entidades Fiscalizables ante la 

Auditoria Superior del Estado", 

la recepción de la Cuenta 

Pública  correspondiente al 

Ejercicio Fiscal 2019, se 

realizará a más tardar el 30 de 

abril del año correspondiente. 

C01 Actualización del plan de 

cuentas 
1 1 0 1 0.00% 100.00%  

C02 Glosa de ingresos, egresos, 

diario, orden y presupuestales 
100 25 20 95 80.00% 95.00% 

Con fundamento al "Acuerdo 

que contiene los lineamientos 

de integración y entrega de la 

Cuenta Pública de las 

Entidades Fiscalizables ante la 

Auditoria Superior del Estado", 

la recepción de la Cuenta 

Pública  correspondiente al 

Ejercicio Fiscal 2019, se 

realizará a más tardar el 30 de 

abril del año correspondiente. 

C03 Asesoría a unidades 

administrativas 
100 25 25 110 100.00% 110.00%  

C04 Cuenta Pública 100 25 0 5 0.00% 5.00% 

Con fundamento al "Acuerdo 

que contiene los lineamientos 

de integración y entrega de la 

Cuenta Pública de las 

Entidades Fiscalizables ante la 

Auditoria Superior del Estado", 

la recepción de la Cuenta 

Pública  correspondiente al 

Ejercicio Fiscal 2019, se 

realizará a más tardar el 30 de 

abril del año correspondiente. 



DPNT-PO-002-R01 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 28 de 76 

 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101046 

Catastro 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtienen con la información 

recopilada en el censo 

nacional de gobiernos 

municipales  realizado por el 

INEGI, cuya periodicidad es 

bienal, por lo que no hay datos 

disponibles a la fecha, para su 

representación en este último 

reporte 

Propósito Ciudadanos 

satisfechos con la eficiencia de 

los tramites que realiza la 

dirección de catastro 

90 17.4 24.93 92.93 143.28% 103.26% 

Se rebaso la meta establecida 

del 90 de acuerdo al control de 

trámites y servicios; existe 

incongruencia en la suma de 

realizado acumulado porque 

hubo un error en datos  en el 

1er trimestre 

C01 Base de datos, cartografía, 

registros y antecedentes 

catastrales actualizados. 

90 22.65 15.06 76.83 66.49% 85.37% 

No se cumplió con las meta 

establecida debido a que 

influyo la falta de personal para 

cubrir las cargas de trabajo; 

existe incongruencia en la 

suma de datos del realizado 

acumulado 

1101047  

Egresos 

Fin Contribuir a la consolidación 

del gobierno digital, con datos 

abiertos, sensible a las 

necesidades de la población 

mediante la innovación 

tecnológica. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtienen con la información 

recopilada en el censo 

nacional de gobierno municipal 

realizado por el INEGI, cuya 

periodicidad es bienal, por lo 

que no hay datos disponibles a 

la fecha, para presentación en 

este último reporte trimestral 

2019 

Propósito Contribución a realizar 

una adecuada gestión de los 

recursos financieros. 

95 0 91.95 91.95 0.00% 96.79% 

La variación es resultado de los 

pagos que se realizaran en el 

año 2020. 

C01 Programación de los pagos 

de acuerdo a la liquidez de las 

cuentas. 

95 95 72 91 75.79% 95.79% 

Actualización del Realizado 

Acumulado a la fecha, debido 

que por operatividad se 

realizan  cancelaciones y 

reexpediciones de cheques, 

motivo por lo cual el 91% 

representa el total de pagos 

C02 Pago de la nómina a 

empleados y organismos 

descentralizados. 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

C03 Entrega de informes de 

saldos en cuentas y pagos 

efectuados. 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101048 

Ingresos 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtienen con la información 

recopilada en el Censo 

Nacional de Gobiernos 

Municipales realizado por el 

INEGI, cuya periodicidad es 

bienal, por lo que no hay datos 

disponibles a la fecha, para su 

presentación en es te último 

Reporte Trimestral 2019 

Propósito Generar servicios de 

recaudación en tiempo y forma 
100 100 100 87 100.00% 87.00% 

El total generado se da a través 

de la conversión de cantidades 

enteras del primer reporte 

trimestral de numero entero a 

porcentaje cuya cantidad es de 

128,228 que en porcentaje de 

mi meta es el 100% más el 

50% del segundo trimestre 

más el 100% de tercer 

trimestre y el 100% del cuarto 

trimestre 

C01 Programas implementados 

que permiten llegar a la meta de 

recaudación 

100 100 125 88 125.00% 88.00% 

El total generado se da a través 

de la conversión de cantidades 

enteras del primer reporte 

trimestral de numero entero a 

porcentaje cuya cantidad es de 

846597824.48  que en 

porcentaje de la meta 

corresponde al 99% más el 

50% del segundo trimestre 

más el 81% de tercer trimestre 

y el 125% de cuarto trimestre 

C02 Correcta gestión 

administrativa de la Dirección 
100 100 100 87.5 100.00% 87.50% 

Este indicador no se reportó en 

el 1er trimestre sin embargo se 

tiene el resultado, el cual 

representa un 100% y 

haciendo un acumulado con 

los siguientes trimestres, el 

realizado acumulado a la fecha  

se contiene del promedio de 

los resultados alcanzados 

trimestralmente. 

1101049 

Ventanilla Única 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtienen con la información 

recopilada en el Censo 

Nacional de Gobiernos 

Municipales realizado por el 

INEGI, cuya periodicidad es 

bienal, por lo que no hay datos 

disponibles a la fecha, para su 

presentación en es te último 

Reporte Trimestral 2019 

Propósito Los contribuyentes del 

municipio cuenten con un 

sistema operativo que permita la 

renovación de todos los demás 

tramites vinculados con la 

licencia de funcionamiento 

100 100 100 88 100.00% 88.00% 

El total generado se da a través 

de la conversión de cantidades 

enteras del primer reporte 

trimestral de numero entero a 

porcentaje cuya cantidad es de 

7,874 que en porcentaje de mi 

meta es el 100% más el 50% 

del segundo trimestre más el 

100% de tercer trimestre y el 

100% del cuarto trimestre, el 

realizado acumulado a la fecha 

se obtiene del promedio de los 

resultados alcanzados 

trimestralmente. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Licencias de funcionamiento 

entregadas. 
100 100 120 78.25 120.00% 78.25% 

Este indicador no se reportó en 

el 1er trimestre sin embargo se 

tiene el resultado, el cual 

representa un 100% y 

haciendo un acumulado con 

los siguientes trimestres, el 

realizado acumulado a la fecha  

se obtiene del promedio de los 

resultados alcanzados 

trimestralmente. 

C02 Revisión y clasificación de 

los documentos impresos para 

realizar el trámite de licencias de 

funcionamiento 

100 100 100 76.75 100.00% 76.75% 

Este indicador no se reportó en 

el 1er trimestre sin embargo se 

tiene el resultado, el cual 

representa un 100% y 

haciendo un acumulado con 

los siguientes trimestres, el 

realizado acumulado a la fecha  

se obtiene del promedio de los 

resultados alcanzados 

trimestralmente. 

1101050 

Dir. Finanzas 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

Gobierno Abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtienen con la información 

recopilada en el Censo 

Nacional de Gobiernos 

Municipales realizado por el 

INEGI, cuya periodicidad es 

bienal, por lo que no hay datos 

disponibles a la fecha, para su 

presentación en este último 

Reporte Trimestral 2019 

Propósito Tener mejor 

recaudación, planificación 

financiera mediante la 

coordinación y elaboración de 

estrategias que logren una mayor 

eficiencia con los recursos 

municipales 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en la 

presente Cédula en trimestres 

anteriores debido a la entrega 

extemporánea u omisión del 

mismo por la Unidad 

Responsable. 

C01 Coordinar las dependencias 

para lograr los proyectos 

planificados 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en la 

presente Cédula en trimestres 

anteriores debido a la entrega 

extemporánea u omisión del 

mismo por la Unidad 

Responsable. 

C02 Coordinación de 

Administración y logística de los 

recursos financieros del 

Fideicomiso del Derecho de 

Saneamiento Ambiental 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea u 

omisión del mismo por la 

Unidad Responsable. 

1101051  

Control 

Presupuestal 

Fin Contribuir  a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtiene con la información 

recopilada en el censo 

nacional de gobiernos 

municipales realizado por el 

INEGI, cuya periodicidad es 

bienal, por lo que no hay datos 

disponibles a la fecha, para su 

presentación en este último 

reporte trimestral 2019. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Se da seguimiento a la 

correcta aplicación del 

presupuesto sostenible 

213 0 24 526 0.00% 246.95% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea u 

omisión del mismo por la 

unidad responsable. El 

incremento en este indicador 

se generó debido a que se 

crearon programas 

relacionados a talleres y 

capacitaciones de impacto 

social así como de generación 

de programas de obra pública. 

C01 Revisión del presupuesto de 

las UR ejecutado 
100 26 15 87 57.69% 87.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea u 

omisión del mismo por la 

unidad responsable. Derivado 

la aplicación de medidas de 

austeridad y disciplina 

presupuestaria se redujo el 

gasto corriente. 

1101052 

Dirección 

General de 

Infraestructura 

Desarrollo 

Urbano, Medio 

Ambiente y 

Cambio 

Climático 

Fin Contribuir al cambio climático  

y reforzar la resiliencia  municipal 

mediante  el manejo sostenible 

de los recursos naturales 

4 0 4 4 0.00% 100.00% 

Los 4 programas son  yo 

reciclo en mi escuela, sistema 

de manejo  ambiental, 

kiloverde  y  reciclatón  

orientadas a residuos sólidos 

esta información generada por 

la Dirección Medio Ambiente y 

Cambio Climático 

Propósito Contribuye al buen 

desarrollo urbano de infra 

estructura  y medio ambiente  del 

Municipio de Solidaridad 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea u 

omisión del mismo por la 

unidad responsable. Durante 

el 4to informe trimestral se dio 

cumplimiento al 100 de los 

proyectos ingresados en la 

Dirección General. 

C01  Coordinar los trabajos en 

materia de desarrollo urbano 

infraestructura y medio ambiente 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea u 

omisión del mismo por la 

unidad responsable. Durante 

el 4to informe trimestral se dio 

cumplimiento al 100 de los 

proyectos ingresados en la 

Dirección General.. 

1101054 

Regulación y 

vigilancia de la 

imagen urbana 

Fin Contribuir a combatir  el 

cambio  climático  y reforzar  al 

resiliencia  municipal, mediante  

el manejo sostenible  de los 

recursos  naturales 

4 0 4 4 400.00% 100.00% 

Los programas son yo reciclo 

en mi escuela , sistema  

manejo ambiental, kilo verde  y 

reciclatón  orientados a  la 

gestión de residuos sólidos 

Propósito Mejor capacidad de 

realización de funciones de la 

dirección  para su mejor 

operatividad 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea del 

reporte u omisión del mismo 

por la unidad responsable. 

Durante el 4to trimestre se dio 

cumplimiento al 100% de los 

tramites generados por esta 

Dirección. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Generar trámites y servicios 

eficientes  para una mejor  

respuesta a la ciudadanía 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea del 

reporte u omisión del mismo 

por la unidad responsable. 

Durante el 4to trimestre se dio 

cumplimiento al 100% de los 

tramites generados por esta 

Dirección. 

C02 Profesionalización de 

personal administrativo  de la 

Dirección de Desarrollo Urbano 

100 50 0 0 0.00% 0.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea u 

omisión del mismo por la 

unidad responsable. La UR no 

presenta avances de este 

indicador reportando que no se 

asignó presupuesto a este 

componente o actividad. 

C03 Contar con el equipo de 

digitalización  de expedientes  y 

el  servidor  para bases de datos 

100 50 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presenta avances de este 

indicador reportando que no se 

asignó presupuesto a este 

componente o actividad. 

C04 Lograr un programa de 

regulación y vigilancia  de imagen 

urbana  dentro del Municipio de 

Solidaridad 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea del 

reporte u omisión del mismo 

por la unidad responsable. 

C05 Lograr un programa de 

regulación y vigilancia de 

licencias de giro comercial  en el 

Municipio de Solidaridad 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea del 

reporte u omisión del mismo 

por la unidad responsable. 

Durante el 4to trimestre se dio 

cumplimiento al 100% de los 

tramites generados por esta 

dirección. 

C06 Programa de inspecciones 

de obras arquitectónicas  y civiles  

dentro del Municipio de 

Solidaridad 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no incluido en 

trimestres anteriores debido a 

la entrega extemporánea del 

reporte u omisión del mismo 

por la unidad responsable. 

1101055 

Actualización de 

Instrumentos 

Normativos 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático  y reforzar la 

resiliencia  municipal  mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales. 

4 0 4 4 0.00% 100.00% 

Los 4 programas son  yo 

reciclo en mi escuela, sistema 

de manejo  ambiental, 

kiloverde  y  reciclatón  

orientadas a residuos sólidos 

esta información generada por 

la Dirección Medio Ambiente y 

Cambio Climático 

Propósito Contribuir al 

ordenamiento del desarrollo 

urbano de manera eficiente 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

Programa no reportado en 

trimestres anteriores debido a 

la omisión del mismo por la 

unidad responsable. Durante 

el cuarto trimestre se dio 

cumplimiento al 100%  de las 

minutas. 

C01 Instalación del consejo 

municipal de ordenamiento 

territorial, ecológico y desarrollo 

urbano 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

No reportado en trimestres 

anteriores debido a la omisión 

del mismo por la unidad 

responsable. Durante el cuarto 

trimestre se dio cumplimiento 

al 100%  de las minutas. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C02 Actualización de la 

normatividad aplicable en el 

Municipio de Solidaridad 

100 100 100 100 100.00% 100.00% 

No reportado en trimestres 

anteriores debido a la omisión 

del mismo por la unidad 

responsable. Se presentan 

resultados en el cuarto 

trimestre  debido a que su 

forma de medición es anual 

1101056 

Normatividad 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la 

resiliencia municipal, mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales 

4 4 4 4 100.00% 100.00% 

Se operaron cuatro programas: 

Reciclatón, Kilo Verde, 

Sistema de Manejo Ambiental 

y Yo reciclo en mis escuelas. 

Propósito Inspeccionar y vigilar la 

aplicación de las normas en 

materia de saneamiento 

ambiental 

64.3 64.3 85.3 146.2 132.66% 227.37% 

Se actualizaron y corrigieron 

las bases de datos y reportes 

de permisos, los datos 

correctos en el Propósito del 

1er, 2do y 3er trimestres son: 

127.9, 232.8, 138.6. Siendo el 

acumulado (promedio 

porcentual de los cuatro 

trimestres), 146.15 % 

C01 Permiso de remoción vegetal 13 13 92.3 147.1 710.00% 1131.54% 

Se actualizaron y corrigieron 

las bases de datos y reportes 

de permisos, los datos 

actualizados del 1er, 2do y 3er 

trimestre en el Componente 1 

son: 331, 34.6 y 130.4. Siendo 

el acumulado (promedio 

porcentual de los cuatro 

trimestres), 147.1 % 

C02 Permiso de poda o tala de 

árbol 
18 18 77 92.1 427.78% 511.67% 

Se actualizaron y corrigieron 

las bases de datos y reportes 

de permisos. Los datos 

actualizados del 1er, 2do y 3er 

trimestre en el Componente 2 

son: 150, 36, 105. Siendo el 

acumulado (promedio 

porcentual de los cuatro 

trimestres), 92.1 % 

C03 Permiso ambiental de 

operación (departamento de 

contaminación) 

65 65 79.8 165.9 122.77% 255.23% 

Se actualizaron y corrigieron 

las bases de datos y reportes 

de permisos. Los datos 

actualizados del 1er, 2do y 3er 

trimestre en el Componente 3 

son: 126, 317.7 y 140.1, 

respectivamente. Siendo el 

acumulado (promedio 

porcentual de los cuatro 

trimestres), 165.9 % 

C04 Permiso de emisiones a la 

atmósfera 
107 107 218.3 163.6 204.02% 152.90% 

Se actualizaron y corrigieron 

las bases de datos y reportes 

de permisos. Los datos 

actualizados del 1er, 2do y 3er 

trimestre en el Componente 4 

son: 165, 111.5, 159.4, 

respectivamente. Siendo el 

acumulado (promedio 

porcentual de los cuatro 

trimestres), 163.6 % 

C05 Seguimiento a denuncias 

populares 
94 94 100 95.2 106.38% 101.28% 

Se actualizaron y corrigieron 

las bases de datos y reportes 

de permisos. Los datos 

actualizados del 1er, 2do y 3er 

trimestre en el Componente 5 

son: 82, 73.8 y 125, 

respectivamente. Siendo el 

acumulado (promedio 

porcentual de los cuatro 

trimestres), 95.2 % 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C06 Porcentaje de respuesta a 

las solicitudes de emisión de 

opiniones técnicas de las 

Manifestaciones de Impacto 

Ambiental (MIA) 

89 89 80 56.8 89.89% 63.82% 

Se actualizaron y corrigieron 

las bases de datos. Los datos 

actualizados del 1er, 2do y 3er 

trimestre en el Componente 6 

son: 47, 71.4 y 28.6, 

respectivamente. Siendo el 

acumulado (promedio 

porcentual de los cuatro 

trimestres), 56.8 %. Se careció 

de personal dedicado 

exclusivamente a la emisión de 

opiniones técnicas de las 

manifestaciones de impacto 

ambiental ingresadas por las 

dependencias solicitantes. 

C07 Eficientar el seguimiento de 

denuncias, la emisión de 

permisos  y opinión técnica de las 

manifestaciones de impacto 

ambiental en el H. Ayuntamiento 

de Solidaridad,  con lo que se 

beneficia a la población en 

general al coadyuvar al 

mejoramiento de las condiciones 

ambientales del municipio. 

64.3 64.3 85.3 146.2 132.66% 227.37% 

Se actualizaron y corrigieron 

las bases de datos y reportes 

de permisos, los datos 

correctos en el Componente 7 

del 1er, 2do y 3er trimestres 

son: 127.9, 232.8, 138.6. 

Siendo el acumulado 

(promedio porcentual de los 

cuatro trimestres), 146.2 % 

1101057 

Calendario 

Ambiental 

Fin Contribuir a la recuperación 

de espacios públicos mediante la 

dotación de equipamiento de 

calidad 

4 4 4 4 100.00% 100.00% 

Se operaron cuatro programas: 

Reciclatón, Kilo Verde, 

Sistema de Manejo Ambiental 

y Yo reciclo en mi escuela. 

Propósito Promover la educación 

ambiental no formal para la 

sostenibilidad en la población 

solidarense 

11 3 4 19 133.33% 172.73% 

La Matriz de Indicadores (MIR) 

de este Programa 

Presupuestario (PP), fue 

actualizado en el 2° Reporte 

Trimestral. En el Propósito, el 

número de actividades 

realizados en el 1er, 2do y 3er 

trimestres son: 6, 6 y 3, 

respectivamente. Por lo que el 

acumulado anual es 19. 

C01 Realización de actividades 

en el marco de festividades 

ambientales 

11 3 4 19 133.33% 172.73% 

La Matriz de Indicadores (MIR) 

de este Programa 

Presupuestario (PP), fue 

actualizado en el 2° Reporte 

Trimestral. En el Componente 

1, el número de actividades 

realizados en el 1er, 2do y 3er 

trimestres son: 6, 6 y 3, 

respectivamente. Por lo que el 

acumulado anual es 19. 

1101058 

Reforestación 

Fin Solidaridad resiliente 4 4 4 4 100.00% 100.00% 

Se operaron cuatro programas: 

Reciclatón, Kilo Verde, 

Sistema de Manejo Ambiental 

y Yo reciclo en mis escuela. 

Propósito Reforestar diversos 

puntos del Municipio de 

Solidaridad 

18 4 19 84 475.00% 466.67% 

En el 2do reporte trimestral 

(RT) se actualizó la 

información, el nombre del 

indicador que se presentó 

originalmente en el 1er 

trimestre fue: respuesta a 

solicitudes para reforestación o 

huertos comunitarios, 

atendidas. Los datos del 1er. 

2do y 3er RT son: 29, 13 y 23, 

respectivamente. Siendo el 

acumulado: 84 



DPNT-PO-002-R01 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 35 de 76 

 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01Reforestación 18 4 19 84 475.00% 466.67% 

En el 2do reporte trimestral 

(RT) se actualizó la 

información, el nombre del 

indicador que se presentó 

originalmente en el 1er 

trimestre fue: respuesta a 

solicitudes para reforestación o 

huertos comunitarios, 

atendidas. Los datos del 1er. 

2do y 3er RT son: 29, 13 y 23, 

respectivamente. Siendo el 

acumulado: 84 

1101059  

Residuos 

Fin Contribuir a la recuperación 

de espacios públicos mediante la 

dotación de equipamiento de 

calidad 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador en el reporte 

trimestral 

Propósito Fomentar la 

disminución de los empaques y 

embalajes de un solo uso en el 

municipio por medio de los 

programas especiales reciclatón 

y kilo verde. 

403453.2 103600.81 99844.1 490799.51 96.37% 121.65%  

C01 Acopiar kg de RSU 403453.2 103600.81 99844.1 490799.51 96.37% 121.65%  

1101060 Obras 

Publicas (Gasto 

Corriente) 

Fin Contribuir a la infraestructura 

resiliente y sostenible, así como 

servicios públicos de calidad, 

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública 

18 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador en el reporte 

trimestral 

Propósito Ejecutar íntegramente 

la inversión etiquetada para 

infraestructura de acuerdo al 

programa operativo anual, para el 

desarrollo de las actividades que 

permitan la implementación de 

infraestructura de calidad y 

equipamiento urbano inclusivo y 

accesible que contribuya a 

mejorar la calidad de vida de los 

habitantes del Municipio de 

Solidaridad. 

100 0 100 100 0.00% 100.00%  

C01 Administrar, gestionar y 

vigilar el uso eficiente de los 

recursos humanos, materiales y 

financieros asignados para el 

adecuado funcionamiento de la 

Dirección 

4 0 4 4 0.00% 100.00%  

1101063  

Apoyo a Policías 

Fin Contribuir a un entorno social 

e institucional para la seguridad 

personal y patrimonio mediante la 

prevención 

3438 3438 6366 6366 185.17% 185.17%  

Propósito Brindar estímulos 

económicos a los policías para la 

dignificación de su labor 

648 0 0 648 0.00% 100.00% 

Programa no reportado en 

trimestres anteriores debido a 

la omisión del mismo por la 

Unidad Responsable. Esta 

meta fue realizada en el 

segundo trimestre  y la 

frecuencia de medición es 

anual, ya que sólo se realizó 

por única ocasión. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Gestionar el recurso para el 

pago de los estímulos 

económicos a los policías 

1 0 0 1 0.00% 100.00% 

No reportado en trimestres 

anteriores debido a la omisión 

del mismo por la Unidad 

Responsable. Esta meta fue 

realizada en el segundo 

trimestre  y la frecuencia de 

medición es anual, ya que sólo 

se realizó por única ocasión. 

1101064 

Transito 

Fin Contribuir a un entorno social 

e institucional para la seguridad 

persona y patrimonio mediante la 

prevención 

3438 3438 6366 6366 185.17% 185.17%  

Propósito Garantizar la seguridad 

de los ciudadanos y turistas que 

nos visitan, así como de brindar 

una atención de calidad en los 

trámites y servicios 

100 25 20 94 80.00% 94.00% 

En el tercer trimestre, se 

observó que había un error de 

cálculo en el porcentaje del 

trimestre realizado por lo cual 

se verifico de nuevo los 

informes anteriores para 

corroborar quedando con las 

siguientes modificaciones: 1er 

trimestre 26%, 2do trimestre 

24% acumulado 50% más lo 

realizado en el 3er trimestre 

24% y 4to trimestre 20% esto 

nos da el acumulado gral. del 

94% 

C01 Atención de calidad en 

trámites y servicios 
100 25 23 95 92.00% 95.00% 

En el tercer trimestre, se 

observó que había un error de 

cálculo en el porcentaje del 

trimestre realizado por lo cual 

se verifico de nuevo los 

informes anteriores para 

corroborar quedando con las 

siguientes modificaciones: 1er 

trimestre 25%, 2do trimestre 

23% acumulado 48% más lo 

realizado en el 3er trimestre 

24% y 4to trimestre 23% esto 

nos da el acumulado gral. del 

95% 

1101067 

Dirección de 

Control C-4 

Fin Contribuir a un entorno social 

e institucional para la seguridad 

personal y patrimonio mediante la 

prevención 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

reporta avances para este 

indicador. 

Propósito Ciudadanos con mayor 

calidad en la atención de cada 

una de las llamadas de 

emergencia 

95 23.75 23.35 94.2 98.32% 99.16% 

En el primer trimestre no se 

reportó nivel propósito pero si 

tuvo un avance del 23.35%, en 

el segundo trimestre se reportó 

una cantidad del 95% sin 

embargo dicho porcentaje es 

erróneo ya que el reporte del 

avance correcto fue 

equivalente igual a la misma 

cantidad 23.75, en el tercer 

trimestre se entregó de 

manera extemporánea el 

reporte trimestral, por lo cual 

los datos de avance no fueron 

entregados al ase, pero se 

tuvo un avance del 23.35%, se 

están tomando en cuenta 

estas cantidades para el 

acumulado a la fecha de este 

cuarto trimestre. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Canalización  inmediata de 

la ciudadanía a las instancias y 

corporaciones correspondientes 

100 25 23.01 92.27 92.04% 92.27% 

El avance reportado en el 

primer trimestre que fue de un 

93% en promedio es 

equivalente al 23.25 (se 

hicieron modificaciones en la 

determinación de metas 

quedando como un acumulado 

de porcentaje y divididas a mi 

meta anual entre los cuatro 

trimestres, teniendo una meta 

trimestral del 25% por lo cual 

en este cuarto trimestre se 

están tomando en cuenta el 

valor real para el acumulado.  

En el tercer trimestre se 

entregó de manera 

extemporánea el reporte 

trimestral, por lo cual los datos 

de avance no fueron 

entregados al ASE, pero se 

tuvo un avance del 23.01% 

1101070 

Profesionalización 

Policial. 

Fin Contribuir a un entorno social e 

institucional para la seguridad 

personal y patrimonio mediante la 

prevención 

3438 3438 6366 6366 185.17% 185.17%  

Propósito Elementos de seguridad 

pública y tránsito municipal 

capacitados de acuerdo a las 

competencias básicas. 

100 25 25 93 100.00% 93.00% 

Este propósito en el 1er. 

Reporte trimestral se reportó 

con un avance del 58% cuando 

el avance real acumulado fue 

del 18%, en el 2do. Reporte se 

reportó con un 25% 

obteniendo un 43% 

acumulado, el 3er. Reporte fue 

entregado de manera 

extemporánea, sin embargo se 

presentó un avance del 25% al 

trimestre generando un 

realizado acumulado del 

68%(de acuerdo a la 

determinación de metas de las 

fichas técnicas) dichos datos 

se están tomando a 

consideración para el 

resultado acumulado del 4to. 

Reporte trimestral en el cual 

finalizamos con un realizado 

acumulado del 93 %. 

C01 Profesionalización y 

capacitación del cuerpo policial 

realizado. 

100 25 28.8 103.8 115.20% 103.80% 

Este componente en el 1er. 

Reporte trimestral se reportó 

con un avance del 100% 

cuando el avance real 

acumulado fue del 25%, en el 

2do. Reporte se reportó con un 

25% obteniendo un 50% 

acumulado, el 3er. Reporte fue 

entregado de manera 

extemporánea, sin embargo se 

presentó un avance del 25% al 

trimestre generando un 

acumulado del 75%(de 

acuerdo a la determinación de 

metas de las fichas técnicas) 

dichos datos se están tomando 

a consideración para el 

resultado acumulado del 4to. 

Reporte trimestral siendo del 

103.8 %. 

1101071  

Dirección de 

Participación 

Ciudadana y 

Prevención del 

Delito 

Fin Contribuir a un entorno social e 

institucional para la seguridad 

personal y patrimonio mediante la 

prevención. 

3438 3438 6366 6366 185.17% 185.17%  
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Aumento de la 

participación ciudadana de los 

habitantes del Municipio de 

Solidaridad, en materia de 

prevención del delito. 

25000 6250 11522 34880 184.35% 139.52% 

Primer trimestre (8637), 

segundo trimestre (9591), 

tercer trimestre (5130), cuarto 

trimestre (11522) (Debido al 

incremento de la participación 

ciudadana, se superó e 

incremento la meta planteada 

al inicio. Cabe mencionar que 

la cantidad reflejada es con 

base a las personas atendidas 

en las actividades realizadas) 

C01 Incorporar acciones a las 

Instituciones educativas, sector 

empresarial y las colonias del 

Municipio, para promover una 

cultura de prevención y no violencia. 

168 84 124 232 147.62% 138.10% 

En el primer informe no fue 

plasmado, sin embargo se 

reflejó en el segundo trimestre 

ya que se debe reportar  en el 

segundo y cuatro trimestre, 

donde se señalan las 

actividades de escuelas, 

eventos y empresas atendidas,  

el cual sería (108) y el segundo 

(124), un total de (232), sin 

embargo por error  en el 

segundo reporte se registró la 

cantidad de 109 cuando en 

realidad es 108 (Se rebaso la 

meta debido a las actividades 

y participación de la 

ciudadanía) 

1101072 

Dirección 

Operativa 

Fin Contribuir a un entorno social e 

institucional para la seguridad 

personal mediante prevención 

3438 3438 6366 6366 185.17% 185.17%  

Propósito  Coordinación de 

estrategias de seguridad, protección 

y apego a través de las actividades 

de pm. 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

La dirección no operó, y esto 

no permitió que se lleve las 

metas de seguimiento. 

C01 Seguridad y protección en 

actividades de pm brindados. 
100 0 0 0 0.00% 0.00% 

La dirección no operó, y esto 

no permitió que se lleve las 

metas de seguimiento. 

1101074  

Asuntos Internos 

Fin Contribuir a un entorno social e 

institucional para la seguridad 

personal y patrimonio mediante la 

prevención 

3438 3438 6366 6366 185.17% 185.17%  

Propósito Atención y resolución de 

los procedimientos de investigación 

iniciados en contra de servidores 

públicos de la DGSPYTM 

144 36 17 129 47.22% 89.58% 

En el primer trimestre no se 

reportaron avances, no 

obstante, se tuvo un avance de 

33 procedimientos de 

investigación iniciados, los 

cuales, sumados a los 30, 49 y 

17 del 2o, 3o y 4o trimestre, 

respectivamente, se alcanzó el 

acumulado anual de 129 

procedimientos iniciados. Por 

otro lado, no se alcanzó la 

meta anual programada 

debido a que el número de 

personas que acudieron a  

iniciar un procedimiento de 

investigación fue menor a las 

programadas. 

C01 Recepción de quejas y 

procedimientos administrativos 

promovidos en contra de los 

servidores públicos de la DGSPYTM 

144 36 17 129 47.22% 89.58% 

En el primer trimestre no se 

reportaron avances en este 

formato, no obstante, se tuvo 

un avance de 33 quejas y 

procedimientos 

administrativos iniciados, los 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

cuales, sumados a los 30, 49 y 

17 del 2o, 3o y 4o trimestre, 

respectivamente, se alcanzó el 

acumulado anual de 129 

quejas y procedimientos 

administrativos 

recepcionados. Por otro lado, 

no se alcanzó la meta anual 

programada debido a que el 

número de quejas y 

procedimientos 

administrativos recepcionados 

fue menor a los programados. 

C02 Instalaciones adecuadas para 

la DAI que permitan atender de 

manera adecuada las quejas y 

procedimientos administrativos 

1 0 0 0 0.00% 0.00% 

Esta actividad no se realizó ya 

que no hubo respuesta a las 

distintas solicitudes de 

remodelación que se 

realizaron a la Dirección de 

Planeación y Administración. 

1101075  

Apoyos Sociales 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

regazo social, exclusión o 

discriminación mediante el impulso 

de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

Fuente: Estimaciones del 

CONEVAL con base en la 

muestra del Censo de 

Población y Vivienda 2010 y el 

MCS-ENIGH2010, Dato 2019 

no actualizado. 

Propósito Contribuir en el 

mejoramiento de la calidad de vida 

de los grupos vulnerables 

90 90 96 85.16 106.67% 94.62% 

Se entregó de manera 

extemporánea el avance del 

primero con un dato reportado 

de 68 % 

C01 Generar apoyos diversos de 

asistencia social para mejorar la 

situación de la persona en estado de 

vulnerabilidad 

90 90 96 85.16 106.67% 94.62% 

Se entregó de manera 

extemporánea el avance del 

primero con un dato reportado 

de 68 % 

1101076 Apoyos 

Medicamentos y 

Estudios 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

regazo social, exclusión o 

discriminación mediante el impulso 

de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

Fuente: Estimaciones del 

CONEVAL con base en la 

muestra del Censo de 

Población y Vivienda 2010 y el 

MCS-ENIGH2010, Dato 2019 

no actualizado. 

Propósito Contribuir en el 

mejoramiento de la calidad de vida 

de los grupos vulnerables 

90 90 91 86.07 101.11% 95.63% 

Se entregó de manera 

extemporánea el avance del 

primero con un dato reportado 

de 68 % 

C01 Generar apoyos en 

medicamentos y estudios clínicos 
90 90 91 86.07 101.11% 95.63% 

Se entregó de manera 

extemporánea el avance del 

primero con un dato reportado 

de 68 % 

1101077 Atención 

Medica Fuera del 

Estado 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

regazo social, exclusión o 

discriminación mediante el impulso 

de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

Fuente: Estimaciones del 

CONEVAL con base en la 

muestra del Censo de 

Población y Vivienda 2010 y el 

MCS-ENIGH2010, Dato 2019 

no actualizado. 

Propósito Contribuir en el 

mejoramiento de la calidad de vida 

de los grupos vulnerables 

90 90 100 92 111.11% 102.22% 

Se entregó de manera 

extemporánea el avance del 

primero con un dato reportado 

de 68 % 

C01 Generar alternativas para 

atención medica fuera del Estado 
90 90 100 92 111.11% 102.22% 

Se entregó de manera 

extemporánea el avance del 

primero con un dato reportado 

de 68 % 

1101078 

Alimentación 

Sana 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

regazo social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances de este 

indicador. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Contribuir en el 

mejoramiento de la calidad de 

vida de los grupos vulnerables 

90 90 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances de este 

indicador. 

C01 Generar apoyos a las 

personas que viven en zonas de 

atención prioritaria a que tengan 

una alimentación sana, variada y 

suficiente 

90 90 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances de este 

indicador. 

1101079 Apoyos 

para la salud 

Bucal, Visual y 

Protestica 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

regazo social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

Fuente: Estimaciones del 

CONEVAL con base en la 

muestra del Censo de 

Población y Vivienda 2010 y el 

MCS-ENIGH2010, Dato 2019 

no actualizado. 

Propósito Contribuir en el 

mejoramiento de la calidad de 

vida de los grupos vulnerables 

80 80 100 100 125.00% 125.00% 

Este indicador presenta una 

modificación en su frecuencia 

de medición. De trimestral a 

anual 

C01 Generar apoyos para la 

salud bucal, visual y protésica 
80 80 100 100 125.00% 125.00% 

Este indicador presenta una 

modificación en su frecuencia 

de medición. De trimestral a 

anual 

1101080 

Espacios 

Públicos con 

Acceso a Internet 

Fin Contribuir a la consolidación 

del Gobierno Digital, con datos 

abiertos, sensibles a las 

necesidades de la población 

mediante la innovación 

tecnológica 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances respecto a 

este indicador 

Propósito Contribuir en el 

mejoramiento de las condiciones 

de vida de las personas de 

escasos recursos para el acceso 

a internet 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

Este Proyecto no se ejecutó 

debido a que el presupuesto 

autorizado era insuficiente 

para poder realizarlo en 

espacios públicos como 

parques de todo el Municipio, 

bibliotecas públicas. 

C01Generar espacios públicos 

con acceso a internet 
80 0 0 0 0.00% 0.00% 

Este Proyecto no se ejecutó 

debido a que el presupuesto 

autorizado era insuficiente 

para poder realizarlo en 

espacios públicos como 

parques de todo el Municipio, 

bibliotecas públicas. 

1101081 

Vigilante 

Ciudadano 

Fin Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo y 

con trabajo decente, en armonía 

con la naturaleza y la identidad 

comunitaria mediante acciones 

de difusión informativa. 

10111 0 10826 10826 0.00% 107.07% 

Datos actualizados el 30 de 

noviembre de 2019, de 

acuerdo a los datos del 

DENUE 

Propósito Contribuir en la 

generación de empleos para las 

personas de la tercera edad en 

estado de vulnerabilidad 

220 0 0 0 0.00% 0.00% 

Sin vacantes disponibles. 

En oficio 

MSOL/OM/1955/2019, de 

fecha 25 de septiembre de 

2019, se notificó a todas las 

entidades administrativas 

municipales, la suspensión de 

movimientos de personal. 

C01 Generar empleo para las 

personas de la tercera edad 
210 210 209 205 99.52% 97.62% 

Se efectuó la suma y promedio 

correspondiente de plazas 

existentes. 

1101082 

Atención Al 

Migrante 

Fin Contribuir a un Municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

rezago social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

No existe información 

Actualizada por el CONEVAL 

la medición es del 2015 y su 

comparativo 2010. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Los migrantes cuentan 

con más oportunidades para 

mejorar su calidad de vida en el 

Municipio de Solidaridad. 

80 80 95.77 55.415 119.71% 69.27% 

Este porcentaje salió de la 

sumatoria de los realizados de 

mis actividades y mi 

componente, de los 4 

trimestres dividiéndolo entre 4, 

ya que fueron los porcentajes 

de canalización realizada de la 

Ciudadanía a las 

Dependencias 

correspondientes. 

C01 Actividades sociales, 

educativas y laborales 

realizados. 

80 80 100 90.47 125.00% 113.09% 

El porcentaje Anual se logró y 

sobrepasó la meta ya que la 

demanda de la Ciudadanía 

supero las solicitudes, el 

Reporte se divide en 2 

trimestres, realizando el 

reporte de manera Semestral 

reportándolos desde el Tercer 

Trimestre, debido a que el 

Segundo Trimestre las 

Actividades se suspendieron 

debido a la Veda Electoral. // 

se reporta en 90.47 debido a 

que la frecuencia de medición 

es semestral y en el primer 

trimestre se reporta en 0, en el 

segundo trimestre por 

cuestiones de veda electoral 

no se puede reportar los 

avances realizados hasta el 

tercer trimestre por lo que se 

divide en 2 que son 

correspondientes al tercero y 

cuarto trimestre 

1101083 

Inclusión a 

Grupos LGBTTTI 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

rezago social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas 

50 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances de este 

indicador reportando que no se 

cuenta con la actualización de 

datos ya que el CONEVAL no 

ha actualizado su información 

Propósito Disminución de la 

discriminación hacia la población 

de lesbianas, gays, bisexual, 

travesti, transexual, transgénero 

e intersexual (LGBTTTI), en el 

Municipio de Solidaridad 

60 60 62 23 103.33% 38.33% 

La Unidad Responsable 

presenta los avances basados 

en el segundo y  tercer 

trimestre reportando que no 

cuenta con la información 

primer trimestre 

Componente 1 Inclusión en 

actividades sociales a los grupos 

LGBTTTI realizado 

80 80 62 23 77.50% 28.75% 

La Unidad Responsable 

presenta los avances basados 

en el segundo y  tercer 

trimestre reportando que no 

cuenta con la información 

primer trimestre 

Componente 2 Educación sexual 

dirigido a la población del 

Municipio de Solidaridad 

realizado 

80 80 0 16.5 0.00% 20.63% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances trimestrales 

para este indicador. 

1101084 

Coordinación de 

Adultos Mayores 

y Discapacitados 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

rezago social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

La fuente del CONEVAL no 

está actualizado a la fecha, su 

última actualización fue en 

2010. 

Propósito Disminuir la depresión 

en las personas con capacidades 

diferentes y adultos mayores, en 

el Municipio de Solidaridad 

80 80 80 80 100.00% 100.00% 
Metas cumplidas para inicio de 

registro 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Estrategia para incorporar a 

las personas con capacidades 

diferentes y adultos mayores, en 

actividades físicas, laborales y 

emocionales realizado 

80 40 20 80 50.00% 100.00%  

1101085  

Comités 

Vecinales 

Fin Contribuir a un entorno social 

e institucional para la seguridad 

personal y patrimonial mediante 

la prevención 

3438 0 5 5 0.00% 0.15% 

Se encuentra en la fuente de 

información del SESNSP 

(Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional del Servicio 

Publico 

Propósito Participación activa de 

la ciudadanía 
75 0 75 75 0.00% 100.00% 

El dato realizado en el trimestre 

actual es equivalente a los 150 

comités vecinales. La meta 

establecida fue del 75% anual 

quedando establecida en la 

ficha técnica a nivel propósito , 

por lo que la meta anual 

registrada en la MIR del 80% 

es erróneo  así como la meta 

anual establecida en la misma 

en el tercer reporte trimestral 

del 40% que de igual manera 

es un dato erróneo. 

C01 Creación de comités 

vecinales 
65 100 100 100 100.00% 153.85%  

1101086 

Inclusión Social 

Fin Contribuir a un municipio, 

tolerante, igualitario, diverso, sin 

rezago social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta avances de este 

indicador. 

Propósito Empoderamiento 

ciudadano e impulsando cambios 

positivos en nuestro municipio 

75 0 75 0 0.00% 0.00% 

La Unidad Responsable no 

presenta el acumulado actual 

del indicador. 

C01 Fortalecimiento de la 

participación ciudadana 
65 65 65 68.5 100.00% 105.38% 

en el primer trimestre se colocó 

el porcentaje del 24%, sin 

embargo el dato correcto es 

del 65% de acuerdo a la 

determinación de metas 

establecidas en la ficha 

técnica, por lo cual el 

acumulado real es un 68.5% 

(65+79+65+65) 

1101087 

Desarrollo 

Humano 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

rezago social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas 

51 51 0 0 0.00% 0.00% 

"Fuente: estimaciones del 

CONEVAL con base en la 

muestra del Censo de 

Población y Vivienda 2010 y el 

MCS-ENIGH 2010 

Propósito Los programas 

presentan buena comunicación 

laboral para la planeación, 

organización en apoyo 

administrativo para las titulares y 

beneficiarias de los programas 

sociales 

60 60 0 40 0.00% 66.67% 

No se da continuidad a los 

servicios a partir del segundo 

trimestre, por lo cual no se 

brindó atención a titulares. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Organización administrativa 

para la atención de las 

beneficiarias de los programas 

sociales realizado. 

80 20 0 40 0.00% 50.00% 

No se da continuidad a los 

servicios a partir del segundo 

trimestre, por lo cual no se 

brindó atención a titulares  ya 

que el programa federal 

prospera se incluye en el 

programa federal bienestar, 

por lo mismo se paga 

directamente a los alumnos y 

no a las titulares. 

1101088  

Centros de 

Desarrollo 

Comunitarios 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

rezago social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas. 

51 51 0 0 0.00% 0.00% 

Fuente: Estimaciones del 

CONEVAL con base en la 

muestra del Censo de 

Población y Vivienda 2010 y el 

MCS-ENIGH 2010 

Propósito Los ciudadanos del 

Municipio de Solidaridad cuentan 

con más conocimientos para 

generar oportunidades de 

autoempleo, que les permite 

mejorar su calidad de vida 

75 0 40 40 0.00% 53.33% 

Este indicador tiene una 

frecuencia de medición anual 

por lo cual no ha presentado 

avances en primer, segundo y 

tercer trimestre. No se logra 

alcanzar la meta ya que existe 

rotación de alumnos en los 

centros comunitarios. 

C01 Eficaz gestión de cursos de 

capacitación para los habitantes 

del Municipio de Solidaridad 

70 35 28 81 80.00% 115.71% 

No se logra obtener la meta 

trimestral, ya que los cursos 

que se plantearon no fueron en 

su totalidad los que se 

aprobaron. 

1101089  

Salud Municipal 

Fin Contribuir a promover vida 

sana y bienestar para todas y 

todos mediante campañas y 

acciones de salud preventiva 

80 80 80 80 100.00% 100.00% 

El porcentaje total es 

alcanzado de acuerdo a las 

actividades realizadas por 

cada la DGDS y el DIF 

Propósito Aumentar la atención y 

promocionar a la ciudadanía 
80 20 20 80 100.00% 100.00% 

El 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

C01 Prevención, atención y 

seguimiento en el área de salud 
80 20 20 80 100.00% 100.00% 

El 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

1101090  

Centro de Salud 

Municipal 

Fin Contribuir a promover vida 

sana y bienestar para todas y 

todos mediante campañas y 

acciones de salud preventiva 

80 80 80 80 100.00% 100.00% 

Resultado reportado por la 

Unidad Responsable con base 

en datos de la DGDS y el DIF 

de acuerdo a las actividades 

realizadas por cada Dirección 

Propósito Aumentar la atención y 

promocionar a la ciudadanía 
80 20 20 80 100.00% 100.00% 

El 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

C01 Servicios de calidad 

proporcionada por medio de 

consultas medicas 

80 20 20 80 100.00% 100.00% 

El 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 



DPNT-PO-002-R01 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 44 de 76 

 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101091  

Centro de 

Bienestar Animal 

y Municipal 

Fin Contribuir a promover vida 

sana y bienestar para todas y 

todos mediante campañas y 

acciones de salud preventiva 

80 80 80 80 100.00% 100.00% 

El porcentaje total fue 

alcanzado con las actividades 

programadas por la DGDS, 

debido a que el programa no 

las realiza el DIF 

Propósito Aumentar la atención y 

promocionar a la ciudadanía 
80 20 20 80 100.00% 100.00% 

El 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

C01 Controlar la sobrepoblación 

caninos/felinos por medio de 

campañas de esterilización, 

vacunación y adopción 

80 20 20 80 100.00% 100.00% 

El 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

1101092  

Campaña 

Permanente de 

Descacharización 

Fin Contribuir a promover vida 

sana y bienestar para todas y 

todos mediante campañas y 

acciones de salud preventiva 

80 80 80 80 100.00% 100.00% 
El porcentaje total fue 

alcanzado por la DGDS 

Propósito Aumentar la atención y 

promocionar a la ciudadanía 
80 20 20 80 100.00% 100.00% 

En el  1er reporte se realiza el  

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

C01 Controlar la proliferación de 

enfermedades transmitidas por 

mosquito transmisor 

80 20 20 80 100.00% 100.00% 

En el  1er reporte se realiza el  

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

1101093 

Bienestar 

Emocional 

Fin Contribuir a promover vida 

sana y bienestar para todas y 

todos mediante campañas y 

acciones de salud preventiva 

80 80 80 80 100.00% 100.00% 

El porcentaje total es 

alcanzado de acuerdo a las 

actividades realizadas por 

cada la DGDS y el DIF 

Propósito Aumentar la atención y 

promocionar a la ciudadanía 
80 20 20 80 100.00% 100.00% 

En el 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

C01 Atención primaria a la 

ciudadanía en materia de la salud 

mental 

80 20 20 80 100.00% 100.00% 

En el 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

1101094 

Dirección de 

Educación y 

Bibliotecas 

Fin Contribuir a la inclusividad, 

pluralidad, equidad y calidad en 

la educación y cultura mediante 

promoción y apoyos al sector 

educativo en el municipio. 

17 17 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable INEA, 

no ha actualizado su base de 

datos en dónde arroja esta 

información 

Propósito Se mejorarán las 

condiciones de gestiones 

públicas a la  comunidad escolar 

y la población en general a través 

de los diferentes programas 

desarrolladas por la Dirección de 

Educación y Bibliotecas . 

80 40 80 80 200.00% 100.00% 

El cálculo que se realizo es un 

promedio ya que así se reportó 

en los trimestrales anteriores 

en lugar de acumulado. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Programas y actividades en 

espacios públicos, escuelas y 

Bibliotecas públicas del Municipio 

de Solidaridad. 

80 80 100 72.85 125.00% 91.06% 

Los valores acumulados de los 

trimestrales anteriores no 

establecieron correctamente 

de acuerdo al cálculo. 

1101095  

Cursos y Talleres 

Fin Contribuir al mejoramiento del 

logro académico de los 

estudiantes del Municipio de 

Solidaridad y mejorar las 

condiciones de infraestructura y 

saneamiento de las escuelas 

públicas del Municipio de 

Solidaridad. 

17 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable INEA, 

no ha actualizado su base de 

datos en dónde arroja esta 

información, la información es 

del año 2015 

Propósito Que  la comunidad 

escolar a través de concursos 

municipales, talleres de verano y  

actividades impartidas en las 

bibliotecas públicas de 

Solidaridad, otorguen  

herramientas necesarias para 

desarrollar habilidades 

personales, autoestima, 

seguridad, fomento a la lectura  a 

la comunidad estudiantil del 

Municipio de Solidaridad. 

80 40 25 75 62.50% 93.75% 

Debido al trimestre en donde 

hubo nula actividad no se 

realizaron la totalidad de los 

talleres programados en las 

bibliotecas. El cálculo del 

acumulado se encuentra mal 

planteado en la ficha técnica, 

corresponde a un acumulado 

de avances trimestrales. 

C01 Realizar actividades, talleres 

en las bibliotecas públicas,  

concurso municipales para  los 

niveles educativos del Municipio 

de Solidaridad. 

80 80 100 71.87 125.00% 89.84%  

1101096 

Coordinación de 

Inclusión 

Fin Contribuir a la eliminación de 

discriminación y violencia por 

motivo de género mediante 

asesoría y acciones de 

concientización 

4 4 5 5 125.00% 125.00% 

Fuente: Secretariado Ejecutivo 

del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública, SENSP, el 

dato que se reporta esta 

actualizado al año 2019 

Propósito Los grupos vulnerables 

o minorías cuentan con 

suficientes programas para su 

atención 

85 21.25 21.25 85 100.00% 100.00% 

Se entregó de manera 

extemporánea el avance del 

primer trimestre con un avance 

del 21.25 % 

C01 Eficaz planeación de 

programas dirigidos a los grupos 

vulnerables y minorías 

85 21.25 21.25 85 100.00% 100.00% 

Se entregó de manera 

extemporánea el avance del 

primer trimestre con un avance 

del 21.25 % 

1101097 
Coordinación de 
Ciudades 
Educadoras 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

rezago social exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

La CONEVAL no cuenta con 

cifras actualizadas del periodo 

que se informa 

Propósito Eficacia de las 

actividades del personal de la 

coordinación 

80 20 40 60 200.00% 75.00%  

C01 Inscribir al municipio dentro 

del programa de la asociación 

internacional de ciudades 

educadoras (AICE) 

100 100 0 100 0.00% 100.00% 

La inscripción se hace una vez 

a año y se realizó en el tercer 

trimestre 

C02 Establecer relaciones con 

actores de la sociedad 
80 40 40 40 100.00% 50.00% 

Solo se logró un acuerdo con la 

mose yax cuxtal ac durante el 

año 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 
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PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101098 

Coordinación de 

Brigadas de 

Salud Municipal 

Fin Contribuir a promover vida 

sana y bienestar para todas y 

todos mediante campañas y 

acciones de salud preventiva 

80 80 80 80 100.00% 100.00% 

El porcentaje total es 

alcanzado por la DGDS y el 

DIF de acuerdo a las 

actividades programadas y 

realizadas por cada Dirección 

Propósito Aumentar la atención y 

promocionar a la ciudadanía 
80 20 20 80 100.00% 100.00% 

En el 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

C01 Servicio médico accesible 80 20 20 80 100.00% 100.00% 

En el 1er reporte se realiza el 

20%, el 2o con 20% y el 3ro 

con 20%, entregado 

extemporáneamente 

alcanzando la meta total con el 

4o. Reporte 

1101099 

Dirección de la 

Estancia Infantil 

Fin Contribuir a la eliminación de 

discriminación y violencia por 

motivo de genero mediante 

asesoría y acciones de 

concientización. 

4 4 5 5 125.00% 125.00% 

Fuente: secretariado ejecutivo 

del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública 

Propósito Contribuye a entregar 

un servicio oportuno y de calidad 

para el ciudadano y 

mejoramiento de la educación de 

los niños 

70 70 67 65 95.71% 92.86% 

No se llegó a la meta ya que los 

niños inscritos disminuyeron  al 

cerrar las puertas de la 

estancia del Peten por 

problemas de su 

infraestructura 

C01 Atención asistencial 

otorgada a  niños y niñas; 

lactantes, maternales y 

preescolares, cuidando en todo 

momento la integridad de los 

mismos. 

70 70 67 67.2 95.71% 96.00% 

Los padres de familia 

disminuyeron al buscar otro 

lugar para el cuidado de sus 

hijos y por las vacaciones 

1101100 

Despacho de la 

Oficialía Mayor 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Población-

INEGI 

Propósito La dependencias 

reciben en tiempo y forma 

respuesta a sus solicitudes 

90 90 97 97 107.78% 107.78% 

Medición Anual cálculos de los 

resultados obtenidos en el 

componente 

C01Respuesta a solicitudes 

competentes al despacho de la 

Oficialía Mayor 

90 90 100 97 111.11% 107.78% 

El avance al tercer trimestre 

consta de 100% no reportado 

en su momento dando un 

acumulado del 97% 

1101101 

Adquisiciones de 

bienes 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizada la 

página de Censo Nacional de 

Gobierno Municipal-INEGI 

 

Propósito Las dependencias 

reciben en tiempo y forma 

respuesta a las solicitudes de 

bienes 

90 0 97 97 0.00% 107.78% 

Medición anual calculado  de 

los resultados obtenido en el 

componente 

 
C01 Eficaz atención de las 

solicitudes de bienes realizados 
90 90 100 97 111.11% 107.78% 

Los avances al tercer trimestre 

consta de 100% no reportado 

en su momento dando un 

acumulado de 97% 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 
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PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101102  

Día de Reyes 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal-INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del Municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% el primer 

trimestre 

C01 Evento de la Día de Reyes 

realizado 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% el primer 

trimestre 

1101103 

Carnaval 2019 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

censo nacional de gobierno 

municipal - INEGI 

Propósito generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% el primer 

trimestre 

C01 Evento del carnaval 2019 

realizado 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% el primer 

trimestre 

1101104  
Día del Niño 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal -INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del Municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

segundo trimestre 

C01 Evento del Día del Niño 

realizado 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

segundo trimestre 

1101105  

Día de la Madre 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del Municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

segundo trimestre 

C01 Evento del 10 de mayo día 

de la madre realizado 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

segundo trimestre 

1101106  

Día del Padre 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 



DPNT-PO-002-R01 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 48 de 76 

 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 
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NIVEL MIR 
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ANUAL 
4to  
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TRIM 
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A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del Municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

Por cambios administrativos no 

se llevó a cabo el evento del 

Día del Padre 

C01 Evento del Día del Padre 

realizado 
100 0 0 0 0.00% 0.00% 

Por cambios administrativos no 

se llevó a cabo el evento del 

Día del Padre 

1101107  

Día de la Marina 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del Municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

segundo trimestre 

C01 Evento de Día de la Marina  

realizado 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

segundo trimestre 

1101108 Día del 

Burócrata 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del Municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

segundo trimestre 

C01Evento del Día del Burócrata 

realizado 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

segundo trimestre 

1101109  

Feria del Carmen 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del Municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

tercer trimestre 

C01 Evento en la Feria del 

Carmen realizado 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

tercer trimestre 

1101110 

Aniversario del 

Municipio 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 100 0.00% 123.46% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del Municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

tercer trimestre 

C01 Evento de Aniversario del 

Municipio de Solidaridad 

realizado 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

tercer trimestre 
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TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101111  
Fiestas Patrias 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

tercer trimestre 

C01 Evento de evento de fiestas 

patrias  realizado 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

tercer trimestre 

1101112  

Informe de 

Gobierno 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del Municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

tercero trimestre 

C01 Evento de evento de Informe 

de Gobierno  realizado 
100 0 0 100 0.00% 100.00% 

No hay avances en este 

trimestre porque esto se 

cumplió con el 100% en el 

tercero trimestre 

1101113  

Feria Navideña 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

C01 Evento festejo de feria 

navideña realizado 
100 100 100 100 100.00% 100.00%  

1101114 

Decoración 

Decembrina 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se encuentra actualizado el 

Censo Nacional de Gobierno 

Municipal - INEGI 

Propósito Generar eventos que 

fomenten el arraigo de las 

costumbres del municipio  con los 

visitantes y solidarenses. 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

C01 Evento festejo de 

decoraciones decembrina 

realizado 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

1101116 

Recursos 

Humanos 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

En la página del INEGI no se 

encuentra actualizada la 

información 

Propósito Administración 

eficiente del presupuesto de 

egresos autorizado en el capítulo 

1000 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

C01 Generación de la nómina 100 100 100 100 100.00% 100.00%  
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TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C02 Contratación de personal 100 100 100 100 100.00% 100.00%  

C03 Actualización y resguardo de 

los expedientes del personal 

vigente y dado de baja 

100 100 75 89 75.00% 89.00% 

Meta no alcanzada debido a la 

operatividad de las altas, bajas 

y documentación del personal, 

en este trimestre aumentaron 

los procedimiento 

administrativo del personal. 

1101117 

Suministro de 

Bienes y 

Servicios 

Fin Innovación administrativa y 

en políticas públicas para una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

La página del censo nacional 

de gobierno municipal - INEGI 

se encuentra actualizada hasta 

el 2017 

Propósito Atender las 

necesidades de insumos y 

servicios de la administración 

pública municipal 

100 25 25 100 100.00% 100.00%  

C01 Suministro de bienes y 

servicios 
100 25 25 100 100.00% 100.00%  

1101118 

Contratos 

Fin Innovación administrativa y 

en políticas públicas para una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

La página del censo nacional 

de gobierno municipal - INEGI 

se encuentra actualizada hasta 

el 2017 

Propósito se realizan 

adquisiciones, arrendamientos, 

prestación de servicios con 

bienes muebles  en la 

administración pública municipal 

100 25 25 100 100.00% 100.00% 

Programa no reportado por la 

unidad responsable en tiempo 

y forma en el 1er y 2do 

trimestre. 

C01 Verificación de 

procedimientos programados 

realizados 

100 25 25 100 100.00% 100.00% 

No reportado por la unidad 

responsable en trimestres 

anteriores. 

1101119 

Inventarios 

Fin Innovación administrativa y 

en políticas públicas para una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

La página del censo nacional 

de gobierno municipal - INEGI 

se encuentra actualizada hasta 

el 2017 

Propósito Atender las 

necesidades de insumos y 

servicios de la administración 

pública municipal. 

100 25 25 100 100.00% 100.00% 

Programa no reportado por la 

unidad responsable en tiempo 

y forma en el 1er y 2do 

trimestre. 

C01 Verificación de solicitudes 

atendidas 
100 25 25 100 100.00% 100.00% 

No reportado por la unidad 

responsable en trimestres 

anteriores. 

1101120 

Mantenimiento 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La página de la INEGI no 

cuenta con la información 

actualizada correspondiente a 

este indicador. La información 

reportada en el segundo 

trimestre no corresponde a 

este indicador 

Propósito Contribuir a fortalecer 

los servicios otorgados a las 

áreas del Municipio de 

Solidaridad 

90 15 15 90 100.00% 100.00% 

El primer trimestre no se 

reportó debido a 

modificaciones del PbR, sin 

embargo, se cuenta con este 

dato; en el primer trimestre se 

reporta un avance del 25% y 

en el tercero otro avance del 

25% dando un acumulado del 

75% hasta ese momento 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Solicitud de mantenimiento 90 15 15 90 100.00% 100.00% 

El tercer trimestre no se 

reportó, sin embargo se cuenta 

con el dato siendo un avance 

del 25 % y un acumulado del 

75% hasta ese momento 

1101121  

Eventos 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La página de la INEGI no 

cuenta con la información 

actualizada correspondiente a 

este indicador. La información 

reportada en el segundo 

trimestre no corresponde a 

este indicador 

Propósito Contribuir a fortalecer 

los servicios otorgados a las 

áreas del Municipio de 

Solidaridad 

90 15 15 90 100.00% 100.00% 

El primer trimestre no se 

reportó debido a 

modificaciones del PbR, sin 

embargo, se cuenta con este 

dato; en el primer trimestre se 

reporta un avance del 25% y 

en el tercero otro avance del 

25% dando un acumulado del 

75% hasta ese momento 

C01 Solicitudes de eventos 90 15 15 90 100.00% 100.00% 

El tercer trimestre no se 

reportó, sin embargo se cuenta 

con el dato siendo un avance 

del 25 % y un acumulado del 

75% hasta ese momento 

1101122  

Limpieza 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La página de la INEGI no 

cuenta con la información 

actualizada correspondiente a 

este indicador. La información 

reportada en el segundo 

trimestre no corresponde a 

este indicador 

Propósito Contribuir a fortalecer 

los servicios otorgados a las 

áreas del Municipio de 

Solidaridad 

90 15 25 100 166.67% 111.11% 

El primer trimestre no se 

reportó debido a 

modificaciones del PbR, sin 

embargo, se cuenta con este 

dato; en el primer trimestre se 

reporta un avance del 25% y 

en el tercero otro avance del 

25% dando un acumulado del 

75% hasta ese momento 

C01 Apoyo de limpieza 90 15 25 100 166.67% 111.11% 

El tercer trimestre no se 

reportó, sin embargo se cuenta 

con el dato siendo un avance 

del 25 % y un acumulado del 

75% hasta ese momento 

1101123 

Vigilantes 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La página de la INEGI no 

cuenta con la información 

actualizada correspondiente a 

este indicador. La información 

reportada en el segundo 

trimestre no corresponde a 

este indicador 

Propósito Contribuye a evitar 

algún déficit o incomodidad por la 

falta de mobiliario debido al 

extravío de las mismas 

100 25 25 100 100.00% 100.00% 

El primer trimestre no se 

reportó debido a 

modificaciones del PbR, sin 

embargo, se cuenta con este 

dato; en el primer trimestre se 

reporta un avance del 25% y 

en el tercero otro avance del 

25% dando un acumulado del 

75% hasta ese momento 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Mantener los edificios 

gubernamentales bajo guardia, 

para evitar el saqueo o deterioro 

de los bienes muebles e 

inmuebles. 

100 25 25 100 100.00% 100.00% 

El tercer trimestre no se 

reportó, sin embargo se cuenta 

con el dato siendo un avance 

del 25 % y un acumulado del 

75% hasta ese momento 

1101124  

Gestión de los 

Recursos 

Administrativos 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

El Censo Nacional de 

Gobiernos Municipales - INEGI 

no ha sido actualizado en el 

2019 - no se cuenta con 

información. 

1101124 Gestión 

de los Recursos 

Administrativos 

Propósito Se brinda a las 

direcciones y/o áreas del h. 

ayuntamiento la recepción y 

respuesta de los procesos 

administrativos en tiempo y 

forma. 

950 237 341 1625 143.88% 171.05% 

Se superó la meta trimestral y 

anual debido a que no se 

contaba con una línea base y 

se hizo un cálculo en base al 

primer trimestre. En el primer 

trimestre no se reportó nivel 

propósito debido a cambios en 

la MIR, sin embargo si se 

cuenta con el dato desde el 

primer trimestre (417 servicios) 

1101124 Gestión 

de los Recursos 

Administrativos 

C01 Procesos administrativos 

gestionados 
950 237 341 1625 143.88% 171.05% 

La meta trimestral no se 

capturó correctamente, tiene 

una variación de un punto. se 

superó la meta trimestral y 

anual debido a que no se 

contaba con una línea base y 

se hizo un cálculo en base al 

primer trimestre. 

1101125 

Administración y 

Desarrollo de 

Sistemas 

Fin Contribuir a la consolidación 

del gobierno digital, con datos 

abiertos, sensible a las 

necesidades de la población 

mediante la innovación 

tecnológica. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

El Instituto Mexicano para la 

Competitividad A.C no ha 

actualizado la base de datos 

en el 2019, no se cuenta con 

información. 

Propósito Se brinda el servicio de 

las solicitudes de administración 

y desarrollo de sistemas en 

tiempo y forma a los usuarios de 

las dependencias de la 

administración pública del 

Municipio de Solidaridad. 

1130 282 306 1400 108.51% 123.89% 

La ficha técnica del nivel 

Propósito no se había 

actualizado correctamente. 

C01 Servicios de administración y 

desarrollo de sistemas realizados 
1130 282 306 1400 108.51% 123.89% 

Se superó la meta establecida 

debido a que hubo mayor 

número de servicios de 

Sistemas por cierre de año 

fiscal. La ficha técnica del 

componente no se había 

actualizado correctamente por 

eso la meta no coincidía, sin 

embargo en la MIR y los 

reportes estaban correctos los 

datos tanto trimestral como 

anualmente. 

1101126 

Administración 

de Redes, 

Internet y 

Telefonía 

Fin Contribuir a la consolidación 

del gobierno digital, con datos 

abiertos, sensible a las 

necesidades de la población 

mediante la innovación 

tecnológica. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

El Instituto Mexicano para la 

Competitividad A.C no ha 

actualizado la base de datos 

en el 2019, no se cuenta con 

información. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

 

Propósito Se  brinda un servicio 

eficaz y eficiente  a  las 

solicitudes de redes, internet y 

telefonía  de los usuarios y 

dependencias de la 

administración pública del 

Municipio de Solidaridad. 

1400 350 277 1330 79.14% 95.00% 

No se alcanzó la Meta debido a 

que no se contaba con una 

línea base anterior y se 

estableció en un cálculo 

mensual de servicios 

realizados el cual fue muy 

variado debido a los 

programas, proyectos y 

presupuesto de las diversas 

Direcciones. En el Primer 

Trimestre no se reportó Nivel 

Propósito debido a cambios en 

la MIR, sin embargo si se 

cuenta con el avance desde el 

Primer Trimestre (446 

servicios) y se reporta a partir 

del Segundo Trimestre. 

C01 Solicitudes de redes, internet 

y telefonía realizados 
1400 350 277 1330 79.14% 95.00% 

* No se alcanzó la Meta debido 

a que no se contaba con una 

línea base anterior y se 

estableció en un cálculo 

mensual de servicios  

realizados el cual fue muy 

variado debido a los 

programas, proyectos y 

presupuesto de las diversas 

Direcciones. 

1101127  

Soporte Técnico 

Fin Contribuir a la consolidación 

del gobierno digital, con datos 

abiertos, sensible a las 

necesidades de la población 

mediante la innovación 

tecnológica 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

El Instituto Mexicano para la 

Competitividad A.C no ha 

actualizado la base de datos 

en el 2019, no se cuenta con 

información. 

Propósito Se  brinda un servicio 

eficaz y eficiente del  soporte 

técnico a las dependencias de la 

administración pública del 

Municipio de Solidaridad 

2248 612 564 2544 92.16% 113.17% 

* La meta no coincidía por error 

de llenado de formato del 

reporte, sin embargo, en la 

MIR y ficha técnica están 

correctos los datos.  

*en el primer trimestre no se 

reportó nivel propósito debido 

a cambios en la MIR que en un 

principio era una sola y a 

solicitud de planeación se 

realizaron 4, sin embargo si se 

cuenta con el dato desde el 

primer trimestre (688 servicios) 

y se reporta a partir del 

segundo trimestre. 

C01 Servicios de soporte técnico 

realizado 
2248 612 564 2544 92.16% 113.17% 

* La meta no coincidía por error 

de llenado de formato  del 

reporte, sin embargo en la MIR 

y ficha técnica están correctos 

los datos. 

1101128 
Dirección de 
Parque Vehicular 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presenta avances de este 

indicador reportando que no se 

cuenta con información 

actualizada. 

Propósito Se contribuye a 

eficientar la gestión así como los 

servicios  de mantenimiento 

preventivos y correctivos 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

C01 Servicio de mantenimiento 

de preventivo y correctivo 
100 100 100 100 100.00% 100.00%  
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C02 Gestión de emplacamiento y 

aseguramiento de unidades 
100 100 100 100 100.00% 100.00%  

1101129 

Dirección de 

Capacitación 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00%  

Propósito Fomentar en las y los 

servidores públicos el  

conocimiento técnico y normativo 

del área, de los sistemas, 

procedimientos y actitudes de 

atención a la ciudadanía. 

80 0 148 143.75 0.00% 179.69% 

La variante de más en el 

cumplimiento de las metas se 

debe a que se convocaron y 

realizaron más cursos de los 

programados, lo anterior 

debido a nuevas necesidades 

detectadas en el desarrollo del 

año. 

C01 Servicios de capacitación 

ejecutados en favor de las y los 

servidores públicos municipales 

respecto a conocimientos 

técnicos y normativos del área, 

de los sistemas institucionales, 

procedimientos y actitudes de 

atención a la ciudadanía. 

80 80 148 143.75 185.00% 179.69%  

1101130 

Contraloría 

Municipal 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Los servidores públicos 

contribuyen a eficientar el buen 

manejo de los recursos públicos. 

100 25 25 75 100.00% 75.00% 

En el  primer y segundo 

trimestre se realizaron 3 

auditorías generando un 50% 

las cuales aún se encuentran 

sin concluir en el tercer 

trimestre no se realizaron 

auditorias y en el cuarto 

trimestre se realizaron 2 

auditorías una de desempeño 

y otra financiera las cuales se 

encuentra en trámite de cierre 

resultando en un 100%. 

C01 Generar administración 

publica integra y allegada a la 

ciudadanía. 

100 25 25 75 100.00% 75.00% 

En el  primer y segundo 

trimestre se realizaron 3 

auditorías generando un 50% 

las cuales aún se encuentran 

sin concluir en el tercer 

trimestre no se realizaron 

auditorias y en el cuarto 

trimestre se realizaron 2 

auditorías una de desempeño 

y otra financiera las cuales se 

encuentra en trámite de cierre 

resultando en un 100%. 

1101131 

Dirección de 

Normatividad, 

Control y 

Evaluación 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Los trabajos 

ejecutados de obras públicas y 

acciones del gobierno mediante 

recurso federal; así como el 

desempeño de los servidores 

públicos,  son supervisados para 

eficientar su adecuada aplicación 

y actuación. 

100 25 25 75 100.00% 75.00% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. 

C01 Fiscalización externa a la 

obra pública  y acciones 

realizadas 

100 25 25 75 100.00% 75.00% 

Se reporta 75% porque en 1er 

trimestre no se habían 

realizado procesos de obra 

pública. 

C02 Auditoria interna de obras y 

acciones, realizadas 
100 25 25 75 100.00% 75.00% 

Se reporta 75% porque las 

auditorías de obras por parte 

del ente fiscalizador externo 

comenzaron a partir de mayo. 

C03 Control interno de obras y 

acciones realizadas 
100 25 25 75 100.00% 75.00% 

Se reporta 75% porque las 

auditorías de obras por parte 

del ente fiscalizador externo 

comenzaron a partir de mayo. 

C04 Auditorías externas 

atendidas y solventadas 
100 25 25 75 100.00% 75.00% 

Se reporta 75% porque las 

auditorías de obras por parte 

del ente fiscalizador externo 

comenzaron a partir de mayo. 

C05 Substanciación de 

procedimientos administrativos. 

Desahogo de audiencias, 

valoración de pruebas, análisis 

de documento. 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

Se reporta 100% porque desde 

el primer trimestre se 

substanciaron los 

procedimientos 

administrativos que se 

encontraban pendientes. 

1101132 

Dirección de 

Auditoría 

Financiera 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

81 0 0 0 0.00% 0.00%  

Propósito Eficiencia en los 

programas presupuestarios, 

adecuada ejecución y aplicación 

del gasto municipal 

100 100 0 0 0.00% 0.00% 

Derivado de la auditoría 

realizada por la auditoría 

superior del estado, no se 

emitieron pliegos de 

observación. 

C01 Informe de auditorías 

internas realizadas en el ejercicio 
100 25 25 100 100.00% 100.00%  

C02 Solicitudes de pago 

revisadas por el área de auditoría 

financiera 

100 25 25 100 100.00% 100.00%  

C03 Actas elaboradas de 

entrega-recepción, conforme al 

marco jurídico aplicable 

100 25 25 100 100.00% 100.00%  

1101133 

Dirección 

General de 

Control de 

Gestión 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Los servidores públicos 

eficientar la gestión 

administrativa del gobierno 

municipal 

100 0 100 100 0.00% 100.00% 

Al cierre del ejercicio fiscal se 

realizó una auditoria de 

desempeño. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Auditorías de control y 

seguimiento realizadas 
100 0 100 100 0.00% 100.00% 

En proceso de conclusión la 

auditoria de desempeño 

CM/DGCG/AUD-01/2019 por 

solventación de observaciones 

del área auditada. 

C02 Capacitaciones continuas y 

actualización para la mejora en 

las actividades y procedimientos 

realizados por los servidores 

públicos en la administración 

pública 

100 0 100 100 0.00% 100.00%  

C03 Concentración de evidencias 

red de orientación  en contraloría 

social (ROCSGL) entregadas 

100 0 0 100 0.00% 100.00%  

C04 Declaraciones patrimoniales 

de los servidores públicos 

obligados a cumplir 

100 25 25 100 100.00% 100.00%  

1101134 

Contraloría 

Social 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Promover la 

integración de los ciudadanos del 

Municipio de Solidaridad para 

conforman en consejos 

ciudadanos. 

100 25 25 100 100.00% 100.00%  

C01 Capacitación a comités 

vecinales.- impartición del curso 

de capacitación a los integrantes 

de los comités vecinales y 

contralores sociales 

100 25 25 100 100.00% 100.00%  

1101135  

Dirección 

General de 

Asuntos 

Jurídicos 

Fin Contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

rezago social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Disminución de 

desconocimiento en problemas 

legales. 

50 12.5 39 146.5 312.00% 293.00% 

El sobrepasar la meta fue 

debido a que incrementaron el 

número de asesorías, toda vez 

que en cada momento es 

mayor el número de personas 

que tiene un problema legal y 

buscan una solución. 

C01 Revisión de expedientes 50 12.5 17.5 75 140.00% 150.00% 

El motivo por que no se llegó a 

la meta fue debido a que 

fueron expedientes ya 

instaurados y se revisaron 

conforme se dio el seguimiento 

procesal. 

1101136 

Dirección 

Consultiva 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

70 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 



DPNT-PO-002-R01 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 57 de 76 

 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito El Municipio de 

Solidaridad aumenta el número 

de bienes inmuebles 

regularizados 

70 17.5 0 25 0.00% 35.71% 

Se realizaron trabajos de 

coordinación con diversos 

organismos descentralizados a 

efecto de lograr conjuntar 

esfuerzos encaminados con la 

regularización de la tenencia 

de la tierra, mismos que se 

alcanzaron a finales del año 

2019, mediante la firma de 

instrumentos jurídicos, 

permitiendo con estos avanzar 

con la escrituración de predios 

propiedad del municipio así 

como la entrega de bienes 

muebles a particulares, con 

ambos se actualizaría el 

patrimonio municipal. 

C01 Certeza jurídica de bienes 

inmuebles 
70 17.5 0 25 0.00% 35.71% 

Se realizaron trabajos de 

coordinación con diversos 

organismos descentralizados a 

efecto de lograr conjuntar 

esfuerzos encaminados con la 

regularización de la tenencia 

de la tierra, mismos que se 

alcanzaron a finales del año 

2019, mediante la firma de 

instrumentos jurídicos, 

permitiendo con estos avanzar 

con la escrituración de predios 

propiedad del municipio así 

como la entrega de bienes 

muebles a particulares, con 

ambos se actualizaría el 

patrimonio municipal. 

1101137 

Dirección de 

Asuntos 

Contenciosos 

Fin contribuir a un municipio 

tolerante, igualitario y diverso, sin 

rezago social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito defensa legal del 

Honorable Ayuntamiento de 

Solidaridad 

90 22.5 85.41 264.57 379.60% 293.97% 

En virtud de que al tratarse de 

expedientes, la cuantificación 

de los mismos tiende a la alza 

razón por la cual plasmar datos 

periódicamente 

fehacientemente amplifica un 

aumento. 

C01 Integración de expedientes 90 22.5 21.15 82.67 94.00% 91.86% 

La revisión y consulta de 

expedientes y trámites en los 

diferentes órganos 

jurisdiccionales y 

administrativos con motivo de 

las facultades de defensa legal 

que realiza la dirección 

contenciosa, tiene relación con 

el aumento en la carga laboral 

que se suscita cada día, lo 

anterior, debido a los 

diferentes juicios promovidos 

por los ciudadanos en contra 

del H. Ayuntamiento, mismos 

juicios que requieren de su 

revisión, atención y 

seguimiento diario por parte 

del personal que integra la 

dirección. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101138 

Dirección 

General de 

Servicios 

Públicos 

Municipales 

Fin Contribuir a la infraestructura 

resiliente y sostenible, así como 

servicios públicos de calidad, 

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública. 

18 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Cobertura y constancia 

en el otorgamiento de los 

servicios públicos municipales a 

la población 

80 0 105.06 105.06 0.00% 131.33% 

Se rebasó las metas debido al 

incremento presupuestal 

otorgado a las direcciones 

operativas que conforman esta 

dirección general. 

C01 Supervisión  trimestral de 

resultados de las actividades de 

las direcciones de área y 

coordinaciones. 

80 20 20 86.15 100.00% 107.69% 

En este reporte se está 

tomando en cuenta el 1er y 2do 

semestre que se había 

reportaron fuera de tiempo, de 

igual manera hubo un erro en 

el acumulado del 2do 

trimestre, se reportó 17 y el 

dato correcto era 27. Así 

mismo se revisó y superviso 

los reportes de las direcciones 

de áreas así como sus 

avances. 

C02 Verificar la entrega del 

reporte de incidencias del c4 

detectadas mediante GPS en la 

logística de los vehículos que 

forman parte del parque vehicular 

asignado a las direcciones de 

área y coordinaciones. 

80 20 2.53 44.64 12.65% 55.80% 

En este reporte se está 

tomando en cuenta el 1er y 2do 

semestre que se había 

reportaron fuera de tiempo. Así 

mismo se revisó y superviso 

los reportes de las direcciones 

de áreas así como sus 

avances. 

1101139 

Dirección de 

Imagen 

Municipal 

Fin Contribuir a la infraestructura 

resiliente y sostenible, así como 

servicios públicos de calidad, 

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública. 

18 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Brindar a la población 

los servicios de imagen municipal 

de una manera constante y 

eficiente 

80 0 133.53 133.53 0.00% 166.91% 

El presupuesto autorizado para 

el ejercicio fiscal 2019, tuvo 

una modificación que permitió 

optimizar el recurso y 

concretar nuestras metras en  

la mayoría de nuestros 

indicadores. 

C01  Mantenimiento de 

camellones áreas verdes  y 

parques 

80 20 14 108 70.00% 135.00% 

Las actividades de riego y 

nivelación de áreas quedaron 

debajo de la meta trimestral 

programada derivado de 

factores meteorológicos y de 

presupuesto, sin embargo, la 

meta anual del componente 

fue cumplida. Información 

omitida en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, integrada en el 

trimestre actual. Por ello en el 

1er trimestre se obtuvo un 

resultado de 25%, 2do 40%,  

3ro 29% y 4to 14% dando un 

total de 108% acumulado a la 

fecha. 

C02 Producción y sembrado de 

plantas diversas, aplicación de 

fertilizantes y mantenimiento de 

los viveros municipales 

80 20 13 42.2 65.00% 52.75% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. Por ello 

en el 1er trimestre se obtuvo un 

resultado de 8%, 2do 9.2%, 

3ro 12% y 4to 13% dando un 

total de 108% acumulado a la 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

fecha. Aclarando que hubo un 

error de captura en los datos 

del 2do trimestre por ello la 

diferencia encontrada del 2do 

al 3er periodo. 

C03 Limpieza, raspado y pintura 

en parques, domos, canchas 

deportivas, guarniciones y pasos 

peatonales 

80 20 9 99 45.00% 123.75% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. Por ello 

en el 1er trimestre se obtuvo un 

resultado de 9.5%, 2do 15.5%, 

3ro 65% y 4to 9% dando un 

total de 99% acumulado a la 

fecha. Aclarando que hubo un 

error de captura en los datos 

del 2do trimestre por ello la 

diferencia encontrada del 2do 

al 3er periodo. 

C04 Limpieza, chapeo, 

desramado de árboles, retiro de 

escombros y basura en general 

en lotes baldíos. 

80 20 40 125 200.00% 156.25% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. 

1101140 

Dirección de 

Mantenimiento y 

Limpieza Urbana 

Fin Construir a la infraestructura 

resiliente y sostenible, así como 

servicios públicos de calidad, 

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública. 

18 0 0  0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito La población cuenta 

con los servicios públicos 

municipales de una manera 

constante y eficiente. 

80 0 0 143.53 0.00% 179.41% 

Derivado a la contingencia 

ambiental de sargazo en 

playas, y el bacheo masivo en 

cruceros, avenidas de la 

ciudad se optimizo el 

porcentaje de presupuesto ya 

que hubo más enfoque en las 

actividades mencionadas. 

C01 Se cuenta con barrido 

periódico de las calles, av. 

principales, primer cuadro de la 

ciudad así como el área turística 

y comercial del municipio. 

38500000 9704109 88205 38324322 0.91% 99.54% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. 

C02 Se cuenta con servicio de 

recolección de residuos sólidos 

urbanos en todas las colonias y 

fraccionamientos, al igual que 

comercios y zona turística. 

228910 57698 5021239 218198.5 8702.62% 95.32% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. 

C03 Las calles y avenidas sin 

baches por el mantenimiento que 

reciben 

9500 2394 6474.09 13723.62 270.43% 144.46% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. 

C04 Los accesos a playa cuentan 

con limpieza diaria 
700800 176640 325720 1441494 184.40% 205.69% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. 

C05 Se cuenta con limpieza y 

mantenimiento de fuentes y 

conservación en monumentos. 

33 8 5 34 62.50% 103.03% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C06 Se mantiene libre de 

desechos sólidos las rejillas de 

los pozo de absorción. 

984 253 220 855 86.96% 86.89% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. 

1101141 
Dirección de 
Normatividad y 
Saneamiento 
Ambiental 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la re 

silencia municipal, mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales. 

4       0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Inspeccionar el uso de 

las vías públicas y el manejo de 

los residuos. 

95 0 174.65 174.65 0.00% 183.84%   

C01 Recorrido de calles y 

avenidas, para detectar 

anomalías o infracciones al 

reglamento en materia. 

95 20 22.97 87.57 114.85% 92.18% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. Se 

anexan acumulados de todos 

los trimestres 1er 19.2, 2do 23, 

3er 22.6 y 4to 22.97 dando un 

total de 87.77 acumulado a la 

fecha.  

C02 Inspección de reciclaje de 

residuos orgánicos y difusión a la 

ciudadanía para concientizar y 

evitar la contaminación 

ambiental.  

95 20 29.9 96.47 149.50% 101.55% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual se 

anexan acumulados de todos 

los trimestres 1er 18.05, 2do 

32.01, 3er 16.51 y 4to 29.9 

dando un total de 96.47 

acumulado a la fecha. 

1101142 

Dirección de 

Alumbrado 

Público 

Fin Contribuir a la infraestructura 

resiliente y sostenible, así como 

servicios públicos de calidad, 

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública 

18 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Instalar, modernizar y 

rehabilitar la red eléctrica 

municipal y el servicio de 

alumbrado público con 

tecnología amigable con el medio 

ambiente. 

80 0 88.06 88.06 0.00% 110.08%   

C01 Rehabilitar el sistema de 

alumbrado en zonas prioritarias  
80 20 9.92 68.14 49.60% 85.18% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual. Se 

reporta un 15.67 la cual le 

pertenece al acumulado del 

primer trimestre. El avance del 

segundo trimestre es de 22.84 

y el tercero es de 19.71 y por 

ultimo tenemos el resultado del 

4to trimestre que es de 9.92, 

teniendo como acumulado del 

año 2019 un total de 68.14, 

quedando un poco abajo de la 

meta anual establecida. Dado 

que no se contemplaba en el 

presupuesto autorizado, el 

pago del DAP cargado a 

nuestra dirección nos vimos 

afectados  para llevar a cabo lo 

programado ya que el 

presupuesto fue insuficiente. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C02 Garantizar que las nuevas 

instalaciones de alumbrado 

público en las zonas 

habitacionales sea de la misma 

calidad que en las zonas 

turísticas LED 

80 6 3.02 82.83 50.33% 103.54% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual, se 

anexan los acumulados de 

todos los trimestres 1er 4, 2do 

71.75, 3er 4.06 y 4to 3.02 

dando un total de 82.83 

acumulado a la fecha.  

1101143 

Coordinación de 

Panteón, Salas 

de Velación y 

Funerarias 

Municipales 

Fin Contribuir a la infraestructura 

resiliente y sostenible así como 

servicios públicos de calidad, 

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública 

0 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Brindar a la población 

los servicios de panteones, salas 

de velación municipal de una 

manera eficiente y de calidad 

0 0 403 403 0.00% 0.00%   

C01 Número de espacios 

asignados 
360 100 73 354 73.00% 98.33% 

El total engloba la actividad del 

1er trimestre resultado de 87 

servicios, 2do. Trimestre 100 

servicios, información omitida 

en trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual, por lo 

que al 4to trimestre se 

presenta la información total 

real. Debido a la flotación 

poblacional no todos los 

decesos son ingresados al 

panteón municipal de playa del 

Carmen, Q. Roo, algunos son 

trasladados a su ciudad o país 

de origen. 

C02 Salas de Velación y 

Funerarias 
40 10 19 49 190.00% 122.50% 

El total engloba las actividades 

de 1er. Trimestre resultado de 

3 servicios, 2do. Trimestre  de 

7 servicios, información 

omitida en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, integrada en el 

trimestre actual, por lo que al 

4to trimestre  se presenta la 

información total real. 

1101144 

Dirección Gral. 

de Turismo 

Fin Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo y 

con trabajo decente, en armonía 

con la naturaleza y la identidad 

comunitaria mediante acciones 

de difusión informativa  

10111 0 1825 11391 0.00% 112.66%   

 

Propósito Capacidad adecuada 

para la gestión turística 

sostenible y la competitividad del 

destino 

90 90 84 84 93.33% 93.33% 

El porcentaje dependió del 

porcentaje de avance de las 

actividades. 

 

C01 Gestión eficaz del 

conocimiento y la información 

turística por el acelerado 

crecimiento del turismo  

90 45 24 89 53.33% 98.89% 

El porcentaje dependió del 

porcentaje de avance de las 

actividades. 

1101145 

Operación y 

Mercadotecnia 

Turística 

Fin Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo y 

con trabajo decente, en armonía 

con la naturaleza y la identidad 

comunitaria mediante acciones 

de difusión informativa  

10111 0 1825 11391 0.00% 112.66%   
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Capacidad para la 

gestión turística sostenible y la 

competitividad del destino 

90 90 85.8 85.8 95.33% 95.33%   

C01 Acciones estratégicas para 

impulsar una gestión participativa 
90 45 23 94 51.11% 104.44%   

1101146  

Eventos 

Especiales 

Fin Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo y 

con trabajo decente, en armonía 

con la naturaleza y la identidad 

comunitaria mediante acciones 

de difusión informativa  

10111 0 1825 11391 0.00% 112.66%   

Propósito capacidad adecuada 

para la gestión turística 

sostenible y la competitividad del 

destino 

90 90 81.5 81.5 90.56% 90.56%  

C01 Diversificación de la oferta 

turística, para el destino que 

crece de forma acelerada. 

90 45 23 91 51.11% 101.11%   

1101147  

Dir. Gral. de 

Desarrollo  

Económico 

Fin Contribuir a la inclusividad, 

pluralidad, equidad y calidad en 

la educación y cultura mediante 

promoción y apoyos al sector 

educativo en el municipio. 

17 0 0 0 0.00% 0.00%   

Propósito vincular a la comunidad 

estudiantil a las diversas áreas 

del gobierno municipal para el 

cumplimiento del servicio social  

70 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se realizó convenio a la 

fecha, sin embargo, ya se 

cuenta con un acercamiento 

con las universidades para que 

en este año 2020 se consolide 

la participación de los 

estudiantes de las carreras 

afines a la secretaría, ya que el 

cambio en el reglamento 

orgánico de la administración 

pública del Municipio de 

Solidaridad entra en vigor el 

1o. De enero de 2020, lo que 

ocasionará un cambio en 

funciones. 

C01 La dirección general de 

desarrollo económico realiza 

convenios de colaboración para 

servicio social 

2 0 0 0 0.00% 0.00% 

Los convenios serán acordes a 

las funciones del reglamento 

orgánico de la administración 

pública 

1101148  

Trabajo Decente 

y Consumo 

Responsable 

Fin Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo y 

con trabajo decente, en armonía 

con la naturaleza y la identidad 

comunitaria mediante acciones 

de difusión informativa 

10111 0 0 0 0.00% 0.00%   

Propósito Se aumentan los 

índices de comerciantes de vía 

pública y de mercados públicos 

en situación regular 

0.2 0 0 0.008 0.00% 4.00% 

Se está autorizando un 

porcentaje mínimo de 

permisos en la vía pública, 

debido a la saturación de 

ambulantaje, se está 

incorporando al programa un 

puesto bien puesto, que lo 

marca el eje rector 

C01 Permisos nuevos otorgados 

para ejercer el comercio en la vía 

pública 

495 124 0 170 0.00% 34.34% 

En este trimestre no se realizó 

la sesión de comité 

dictaminador de comercio en la 

vía pública, por lo cual no se 

autorizaron nuevos permisos 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101149  

Fomento 

Agropecuario 

Fin Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo y 

con trabajo decente en armonía 

con la naturaleza y la 

10111 0 0 0 0.00% 0.00%   

Propósito Consolidar la actividad 

agropecuaria en el Municipio de 

Solidaridad y asegurar el uso 

sostenible de los recursos. 

100 25 100 100 400.00% 100.00%   

C01 Mejores prácticas y uso 

sostenible de los recursos 

agropecuarios 

100 25 100 100 400.00% 100.00%   

C02 Fomento de las bases 

productivas de comunidades y 

asociaciones 

100 25 25 122 100.00% 122.00%   

C03 Cursos de capacitación 

socio organizativos 
100 25 25 75 100.00% 75.00%   

1101150 

Promoción y 

Atracción de 

Inversiones 

Fin Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo y 

con trabajo decente, en armonía 

con  la naturaleza y la identidad 

comunitaria mediante acción de 

difusión informativa. 

10111 0 0 0 0.00% 0.00%   

Propósito Los empresarios 

cuentan con apoyo y 

herramientas para establecer su 

empresa en el Municipio de 

Solidaridad 

60 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se reportan resultados en 

virtud de que no se desarrolló 

el programa 

C01 Acciones estratégicas para 

apoyar a los empresarios a 

establecer sus empresas 

60 15 45 60 300.00% 100.00%   

1101151 

Coordinación del 

Trabajo y 

Promoción del 

Empleo 

Fin Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo y 

con trabajo decente, en armonía 

con la naturaleza y la identidad 

comunitaria mediante acciones 

de difusión  informativa del 

Trabajo Decente y Consumo 

Responsable 

10111 0 0 0 0.00% 0.00%   

Propósito Contribuir a atender a 

los ciudadanos para que sean 

canalizado a las empresas que 

ofertan vacantes 

2 0 0 2 0.00% 100.00%   

C01 Proporcionar a las personas 

el Servicio de Canalización a las 

fuentes de empleo 

80 20 23.5 71.3 117.50% 89.13%   

C02 Realizar ferias de empleo  

con diversos servicios  

relacionados con la promoción de 

empleo. 

80 20 18.18 109.08 90.90% 136.35%   

1101152 

Coordinación de 

Mejora 

Regulatoria 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

Administración Pública 

profesional y prácticas de 

Gobierno Abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00%   

Propósito Los ciudadanos 

gestionan ágilmente sus trámites 

y servicios 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el trimestre anterior se 

realizaron las gestiones para 

que la unidad de mejora 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

regulatoria del Municipio de 

Solidaridad participará en el 

indicador subnacional de 

mejora regulatoria del 

observatorio nacional de 

mejora regulatoria sin embargo 

la unidad de mejora regulatoria 

no fue seleccionada por lo que 

en este trimestre no se alcanzó 

la meta. 

C01 Registro Municipal de 

Trámites y Servicios 
100 0 100 100 0.00% 100.00% 

El registro municipal de 

trámites y servicios en este 

trimestre se cumplió la meta 

toda vez que las direcciones 

generales y organismos 

descentralizados se 

encontraban en las 

modificaciones y 

observaciones de su 

información durante los 

trimestres pasados. 

C02 Módulo de Ventanilla Única 

en operación 
1600 400 175 829 43.75% 51.81% 

Al principio del año 2019 no se 

encontraba funcionando en su 

totalidad el módulo SARE por 

lo que no se aperturó lo 

estimado 

1101153 

Dirección 

General de 

Protección Civil 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la 

resiliencia municipal, mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Una población con 

cultura de protección civil 
300 75 735 3984 980.00% 1328.00%   

C01 Capacitación proporcionada 

a la población en general 
300 75 735 3984 980.00% 1328.00%   

1101154 

Contingencias 

Naturales 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la 

resiliencia municipal, mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Conocer las zonas de 

mayor riesgo ante una 

contingencia en el Municipio de 

Solidaridad 

3 3 3 3 100.00% 100.00%   

C01 Zonas de alto riesgo en el 

Municipio de Solidaridad 

monitoreadas. 

3 3 3 3 100.00% 100.00%   

1101155 

Festejos del 

Personal 

Fin Contribuir a un entorno social 

e institucional para la seguridad 

personal y patrimonio mediante la 

prevención. 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Reconocer la labor del 

personal de Protección Civil y 

Bomberos. 

100 0 0 66.66 0.00% 66.66% 
No se realizó el festejo del día 

del guardavidas el 4 de febrero 

C01 Eventos para el 

reconocimiento del personal 

realizados. 

3 0 0 2 0.00% 66.67% 
No se realizó el festejo del día 

del guardavidas el 4 de febrero 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101156 

Dirección 

Operativa 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la 

resiliencia municipal, mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Se contribuye a 

mejorar la seguridad de los 

habitantes en Solidaridad en 

caso de cualquier contingencia y 

fenómenos hidrometeoro lógicos   

100 25 25 100 100.00% 100.00% 

Se hizo un ajuste en los 

reportes quedando 25% en 

cada trimestre 

C01 Cultura de prevención en 

caso de alguna contingencia 
100 25 25 100 100.00% 100.00% 

Se hizo un ajuste en los 

reportes quedando 25% en 

cada trimestre 

C02 Operativos vacacionales 100 25 25 100 100.00% 100.00% 

Se hizo un ajuste en los 

reportes quedando 25% en 

cada trimestre 

1101157 

Dirección 

Técnica 

Fin Contribuir a un entorno social 

e institucional para la seguridad 

personal y patrimonio mediante la 

prevención. 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Contar con equipo de 

cómputo y oficina en óptimas 

condiciones para una excelente 

atención a la población en 

general. 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 
No se adquirió el equipo de 

computo 

C01 Equipo de cómputo y oficina 

entregado al personal de 

protección civil. 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 
No se adquirió el equipo de 

computo 

1101158 cuerpo 

de bomberos 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la 

resiliencia municipal, mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales 

4 0 0 4 0.00% 100.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Los habitantes del 

Municipio de Solidaridad están 

adecuadamente informados ante 

una emergencia ambiental 

100 25 25 95 100.00% 95.00%   

C01 Servicios atendidos a la 

población 
100 25 25 95 100.00% 95.00%   

C02 capacitaciones diversas 

impartidas en la academia de 

bomberos 

80 80 80 80 100.00% 100.00%   

1101159 

Dirección 

General de 

Planeación 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

81 0 0 81 0.00% 100.00% 
Se cumplió el indicador y se le 

da seguimiento oportuno 

Propósito Se coordina la 

instalación y seguimiento del 

trabajo y acuerdos de los 

Subcomités Sectoriales y del 

COPLADEMUN realizados 

100 0 100 100 0.00% 100.00% 

Se cumplieron las metas 

programadas en el POA. El 

indicador corresponde a las 

acciones ejercidas / acciones 

en el POA. 

C01 Sesiones del Comité de 

Planeación para el Desarrollo 

Municipal realizadas 

100 0 33.34 100 0.00% 100.00% 
Determinación de metas en la 

fichas técnicas incorrectas 

C02 Seguimiento al desempeño 

de recursos propios y recursos 

transferidos por la federación 

realizados 

100 0 0 100 0.00% 100.00% 

Se cumplió el indicador y se le 

da seguimiento oportuno. El 

cálculo se mide por promedio 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

1101160 

Presupuesto 

Participativo 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Se acceden a apoyos 

de organizaciones nacionales e 

internacionales para proyectos 

de desarrollo municipal 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

C01 Presupuesto participativo 

ejecutado 
100 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

1101161 

Dirección de 

Programación de 

la Inversión 

Pública 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

mediante una administración 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Dependencias e 

Institutos Municipales de 

Solidaridad, participan en la 

formulación de programas y 

proyectos de inversión pública 

para el Programa Anual de 

Inversión Pública.   

80 80 37 37 46.25% 46.25% 

Durante el periodo que se 

reporta se generó avance en 

este 4to trimestre, pero no se 

logró cumplir la meta 

C01 Vínculos con organismos y 

organizaciones nacionales e 

internacionales establecidos para 

acceder a apoyos y proyectos de 

desarrollo municipal. 

80 40 0 50 0.00% 62.50% 

Durante el periodo que se 

reporta no se generó ningún 

apoyo en avance, en este 4to 

trimestre. 

1101162 

Dirección de 

Evaluación y 

Seguimiento 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto.  

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

Este indicador no presenta 

avances en este período ya 

que su frecuencia de medición 

es bianual. El censo nacional 

de gobiernos municipales 

INEGI no ha presentado 

ninguna publicación de 

actualización de dicho censo. 

Propósito Participación en el 

proceso de evaluación del 

desempeño de las políticas 

públicas del ayuntamiento. 

90 90 0 0 0.00% 0.00% 

No se otorgó suficiencia 

presupuestal para este 

propósito por la tesorería 

municipal. 

C01 Seguimiento de los avances 

de las diversas dependencias 

con relación al plan municipal de 

desarrollo realizado. 

40 40 59.58 52.29 148.95% 130.73%   

C02 Informes de gobierno sobre 

el cumplimiento del plan 

municipal de desarrollo 

elaborado.  

1 0 0 1 0.00% 100.00%   

1101163 

Coordinación de 

Análisis Técnico 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto.  

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

Este indicador no presenta 

avances en este período ya 

que su frecuencia de medición 

es bianual. El censo nacional 

de gobiernos municipales 

INEGI no ha presentado 

ninguna publicación de 

actualización de dicho censo. 

 

Propósito unidades 

administrativas proporcionan 

mejores servicios de calidad a los 

habitantes del municipio.  

75 0 0 0 0.00% 0.00% 

Este indicador no presenta 

avances en este período y no 

logro cumplir la meta 

planteada  ya que no se logró 

implementar mecanismos para 

mejorar la calidad del servicio 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Procesos de gestión de 

calidad implementada.   
75 0 0 67 0.00% 89.33% 

Este indicador no presenta 

avances en este período y no 

logro cumplir la meta 

planteada ya que no se logró 

implementar mecanismos para 

mejorar la calidad del servicio.   

1101164 
Hermanamientos 
con el Municipio 
de Solidaridad 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

Gobierno Abierto.  

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

Este indicador no presenta 

avances en este período ya 

que su frecuencia de medición 

es bianual. El censo nacional 

de gobiernos municipales 

INEGI no ha presentado 

ninguna publicación de 

actualización de dicho censo. 

Propósito Ciudades y Municipios 

nacionales e internacionales que 

realizan Hermanamiento con el 

Municipio de Solidaridad, 

generan vínculos para el 

crecimiento de Solidaridad.  

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

Este indicador no presenta 

avances en este periodo y no 

logro cumplir la meta 

planteada debido a que no se 

concretó ningún 

hermanamiento, solo se 

entregaron cartas de intención 

sin firma de convenio. 

C01 Iniciativas de 

hermanamientos y acuerdos 

interinstitucionales con ciudades 

de México y del mundo 

desarrolladas.  

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

Este indicador no presenta 

avances en este periodo y no 

logro cumplir la meta 

planteada debido a que las 

facultades para realizar las 

actividades fueron otorgadas a 

otra área administrativa. 

1101165  

Módulo de 

Atención 

Ciudadana 

Fin Contribuir a la consolidación 

del Gobierno Digital, con datos 

abiertos, sensible a las 

necesidades de la población 

mediante la innovación 

tecnológica 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. El portal de 

IMCO tiene únicamente del 

año 2015, no hay actualización 

de datos actuales a la fecha. 

Propósito Incrementar las 

atenciones de los ciudadanos y 

visitantes 

5 0 31.04 31.04 0.00% 620.80% 

Resultado de la fórmula: -

31.04, en el año 2019 hubo 

menos peticiones ciudadanas 

que en el año 2018, los 

servicios han mejorado en el 

Municipio de Solidaridad por 

tal motivo hubo una 

disminución de demanda para 

el mejoramiento del municipio. 

C01 Brindar la atención debida a 

las solicitudes ciudadanas y de 

visitantes, respecto a los 

servicios que el Municipio de 

Solidaridad ofrece. 

85 0 13.95 62.52 0.00% 73.55% 

El resultado se posiciona en 

semáforo verde pero, no 

alcanza la línea base ya que 

las peticiones ciudadanas se 

ejecutan de acuerdo a la 

agenda y carga de trabajo y 

material que se requiera en su 

momento. 

1101166 

COMUPO 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Contribuir en la 

formulación de programas y 

proyectos que permitan 

identificar las necesidades y 

problemas sociales de la 

población del Municipio de 

Solidaridad 

90 90 0 0 0.00% 0.00%   
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Sistematizar información 

socio demográfica generada en 

las dependencias de la 

administración pública municipal. 

100 100 52 252 52.00% 252.00% 

La meta anual fue rebasada ya 

que se están contemplando 

direcciones atendidas por 

proyectos que trabajamos en 

coordinación con otras 

dependencias 

 C02 Recabar información 

pertinente a las funciones de las 

dependencias de la 

administración pública municipal, 

de acuerdo a sus requerimientos, 

por medio de sondeos de opinión 

a la ciudadanía. 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 

Se realizaron los 

procedimientos pero no se 

finalizó el proceso. 

1101167 

Coordinación de 

Proyectos 

Fin Contribuir a la infraestructura 

resiliente y sostenible, así como 

servicios públicos de calidad, 

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública. 

18 0 0 54.98 0.00% 305.44% 

De acuerdo a la apertura del 

programa operativo anual 

2019 y del presupuesto de 

egresos autorizado en la 

cuarta sesión extraordinaria el 

día 28 de diciembre del 2018 

Propósito El Municipio de 

Solidaridad realiza proyectos 

sostenibles de Obra Pública.  

100 30 0 30 0.00% 30.00% 

Se presentaron avances hasta 

este 4to trimestre ya que la 

frecuencia de medición del 

indicador a nivel propósito es 

anual.  

C01 Diseño de proyectos 

innovadores de Obra Pública 

para el desarrollo sostenible 

realizados.  

100 30 0 56.67 0.00% 56.67% 

En el último trimestre no se 

presentaron avances debido a 

que ya se habían concluido los 

proyectos 

C02 Recorridos de Obra Pública 

realizados. 
90 30 30 70 100.00% 77.78% 

Se asistió a la mayoría de los 

recorridos de obra durante el 

año 

1101171 

Dirección de 

Investigación 

Administrativa y 

Responsabilidad

es 

Fin Contribuir a la motivación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública municipal 

y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Inicio y seguimiento 

oportuno a la investigación por 

faltas administrativas 

100 25 25 100 100.00% 100.00% 

Información emitida de manera 

errónea en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, se reporta 

avance real en el trimestre 

actual el acumulado real es de 

100% debido a que por error 

involuntario en el RT del 

segundo trimestre, en la meta 

trimestral el número correcto 

era 25 y no 100 como se 

asentó, motivo por el cual, la 

sumatoria en total corresponde 

a 100. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Expedientes de 

investigación iniciados por Faltas 

Administrativas 

100 25 176.31 248.79 705.24% 248.79% 

Información emitida de manera 

errónea en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, se reporta 

avance real en el trimestre 

actual. El acumulado real es de 

248.79, mismo que 

corresponde a la sumatoria de 

6.75 (correspondiente al 

primer trimestre), 9.78 

(correspondiente al segundo 

trimestre), 55.95 

(correspondiente al tercer 

trimestre), y 176.31 

(correspondiente al cuarto 

trimestre). 

C02 Servicio público municipal, 

apegado a las directrices del 

Sistema Nacional Anticorrupción 

0 25 25 100 100.00% 0.00% 

El acumulado real es de 100%, 

debido a que en cada uno de 

los trimestres, se ha cumplido 

con el 25% correspondiente. 

1101172 

Dirección, 

Substanciadora, 

Consultiva y de 

Análisis Jurídico. 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Sancionar a servidores 

públicos 
100 25 25 100 100.00% 100.00% 

Se justifica el 100% toda vez 

que se llegó a la meta, ya que 

al término del trimestre se 

realizaron las resoluciones 

correspondientes, mismas que 

se notificaron a los servidores 

públicos sancionados. 

C01 Resolver sobre faltas no 

graves 
100 25 25 100 100.00% 100.00% 

Se justifica el 100% toda vez 

que se llegó a la meta, ya que 

al término del trimestre se 

realizaron las resoluciones 

correspondientes, mismas que 

se notificaron a los servidores 

públicos involucrados en las 

faltas no graves. 

C02 Remitir faltas graves al 

tribunal 
100 25 25 100 100.00% 100.00% 

Se justifica el 100% ya que 

para obtener las 

amonestaciones de los 

servidores públicos, es 

necesario llevar a cabo el 

procedimiento que señala la 

Ley General de 

Responsabilidades 

Administrativas 

C03 Acordar recursos de 

revocación 
100 25 0 0 0.00% 0.00% 

Se justifican los últimos dos 

meses, toda vez que dichos 

recursos de revocaciones aún 

se encuentran en 

procedimiento, por las cuales 

aún no se concluyen. 

1101200 

Recursos 

Fiscales 

Proyectos de 

Inversión 

Fin Contribuir a la infraestructura 

resiliente y sostenible, así como 

servicios públicos de calidad,  

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública. 

18 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

Propósito Se ejecuta la obra 

pública inclusiva y resiliente con 

Recursos Fiscales de acuerdo al 

Programa Operativo Anual 

autorizado. 

100 70 93 93 132.86% 93.00% 

No se programaron en el poa 

2019 con recurso fiscal se 

transfieren al poa 2020 

C01 Infraestructura vial vehicular 

desarrollada en el Municipio de 

Solidaridad. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

C02 Infraestructura para la 

movilidad peatonal  desarrollada 

en el Municipio de Solidaridad. 

0 0 0 0 0.00% 0.00% 

No se programó este tipo de 

obra en el poa con recursos 

fiscales 

C03 Espacios públicos  

desarrollados en el Municipio de 

Solidaridad. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

C04 Infraestructura urbana para 

la dotación de servicios públicos 

desarrolladas.  

100 70 50 100 71.43% 100.00%   

C05  Infraestructura para el 

fortalecimiento institucional 

desarrollada en el Municipio de 

Solidaridad. 

100 75 75 100 100.00% 100.00%   

C06 Construir, rehabilitar y/o 

equipar instalaciones de 

espacios deportivos en el 

Municipio de Solidaridad. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

1102001 

Derecho de 

Saneamiento 

Ambiental 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la 

resiliencia municipal, mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtienen con la información 

recopilada en el censo de 

nacional de gobiernos 

municipales realizado por el 

INEGI, cuya periodicidad es 

bienal, por lo que no hay datos 

disponibles a la fecha, para su 

presentación en este último 

reporte trimestral 2019. 

Propósito Coordinar las 

estrategias para la ejecución de 

acciones que promuevan el 

Saneamiento Ambiental  

80 80 64.57 96.99 80.71% 121.24% 

El presente indicador se mide 

de manera anual, y el 

resultado de acumulado a la 

fecha es obtenido en función a 

la suma de resultados 

obtenidos de los componentes 

1, 2 y 3, cuyo resultado final es 

dividido entre 3 y se obtiene el 

realizado acumulado a la 

fecha, puesto que este 

indicador no va en función a los 

acumulados de los trimestres 

anteriores. Así mismo el 

resultado de realizado 

trimestral solo refleja el 

porcentaje de avance que se 

realizó durante los meses de 

octubre a diciembre. 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Coordinar los trabajos para 

la recuperación del rezago de 

Derecho de Saneamiento 

Ambiental 

80 80 56.53 92.7 70.66% 115.88% 

El presente indicador se mide 

de manera semestral, y el su 

resultado es obtenido es en 

función a  la suma de 

resultados obtenidos del 

acumulado a la fecha de las 6 

actividades que integran este 

componente 1, el cual se 

divide entre 6, para este último 

4to RT, por lo que este 

indicador no va en función a los 

acumulados de los trimestres 

anteriores. 

C02 Coordinar acciones para la 

limpieza de playas 
80 40 37.18 98.29 92.95% 122.86% 

El presente indicador se mide 

de manera semestral, y el su 

resultado es obtenido es en 

función a  la suma de 

resultados obtenidos del 

acumulado a la fecha de las 4 

actividades que integran este 

componente 2, el cual se 

divide entre 4, para este último 

4to RT, por lo que este 

indicador no va en función a los 

acumulados de los trimestres 

anteriores. 

C03 Transferencia de Recursos 

Financieros  
80 50 100 100 200.00% 125.00% 

El presente indicador se mide 

de manera semestral, y el su 

resultado es obtenido es en 

función a  la suma de 

resultados obtenidos del 

acumulado a la fecha de las 2 

actividades que integran este 

componente 3, el cual se 

divide entre, para este último 

4to rt, por lo que este indicador 

no va en función a los 

acumulados de los trimestres 

anteriores. 

1504001 

Deuda Pública 

 

Fin Se contribuye a mejorar la 

liquidez del Ayuntamiento a 

través de una mejor propuesta 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

En el presente indicador los 

medios de verificación se 

obtienen con la información 

recopilada en el censo 

nacional de gobiernos 

municipales realizado por el 

INEGI, cuya periodicidad es 

bienal, por lo que no hay datos 

disponibles a la fecha, para su 

presentación en este último 

reporte trimestral 2019. 

Propósito El Municipio de 

Solidaridad adquiere mejores 

tasas en su refinanciamiento 

100 100 20 100 20.00% 100.00% 

Información emitida de manera 

errónea en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, se reporta 

avance real en el trimestre 

actual. Lo reportado en el 

acumulado a la fecha, 

corresponde a un 100%, por lo 

que queda de la siguiente 

manera: 1er. RT  25% + 2do. 

RT 25% + 3er. RT 30% + 4o. 

RT 20% = 100 



DPNT-PO-002-R01 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 72 de 76 

 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

C01 Amortización, intereses y 

Refinanciamiento concluido 
100 100 20 100 20.00% 100.00% 

Información emitida de manera 

errónea en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, se reporta 

avance real en el trimestre 

actual. Lo reportado en el 

acumulado a la fecha, 

corresponde a un 100%, por lo 

que queda de la siguiente 

manera: 1er. RT  25% + 2do. 

RT 25% + 3er. RT 30% + 4o. 

RT 20% = 100 

2505001 

Programa de 

Administración 

Integral de la 

ZOFEMAT 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una Admón. 

Pública profesional y prácticas de 

Gobierno abierto 

81       0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Optimizar la 

Recaudación, la gestión de la 

Admón. de los Recursos y el ctrl. 

del Censo, Delimitación y O. 

costero 

100 25 25.42 135.22 101.68% 135.22% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual el 

resultado es tomado por el 

promedio de los cuatro 

trimestres, en el primero son 

29.34%, el segundo 39.60%, el 

tercero 40.86% y el cuarto 

25.42% 

C01 Los contribuyentes del 

padrón  reciben un servicio 

eficaz, oportuno y de calidad al 

pagar por el Derecho de uso, 

goce o aprovechamiento 

realizado 

95 95 90 90 94.74% 94.74%   

2505002 

Programa de 

Mantenimiento y 

Limpieza de 

Playas 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una Admón. 

Pública profesional y prácticas de 

Gobierno abierto 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Las playas del 

Municipio de Solidaridad son 

mantenidas limpias 

100 100 100 83.33 100.00% 83.33% 

Información emitida de manera 

errónea en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, se reporta 

avance real en el trimestre 

actual, el acumulado final se 

obtiene de la siguiente 

manera, del primer trimestre se 

logró cubrir un 77.78%, 

segundo 77.78%, tercero 

77.78% y último se cubrió un 

100%, en la fórmula no es la 

adecuada, por lo que resulta 

en un promedio de los 

trimestres 

C01 Limpieza de Playa realizada 100 25 13.53 73.57 54.12% 73.57% 

Información emitida de manera 

errónea en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, se reporta 

avance real en el trimestre 

actual, el acumulado final se 

obtiene de la siguiente 

manera, del primer trimestre 

son  18.08%, segundo 23.23%, 

tercero 18.73% y último  

13.53%, el acumulado de 

estos número resulta 73.57, 

cabe señalar que se ve 

también afectado por la 

modificación de metas, 

respecto a la recolección de 

sargazo y basura 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

2505003 
Programa de 
vigilancia de la 
ZOFEMAT 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una admón. 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto  

81 0 0 0  0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Cobertura de Vigilancia 

en la ZOFEMAT de Solidaridad  
80 80 627.25 237 784.06% 296.25% 

Información emitida de manera 

errónea en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, se reporta 

avance real en el trimestre 

actual, en el primer trimestre 

se logró  97.56% de cobertura 

de la ZOFEMAT, en el 

segundo  132.16%, el tercero  

117.45% y el cuarto 627.25% 

de cobertura, el promedio de 

estos resultados es de  

237.09% de cobertura en la 

ZOFEMAT por parte del 

programa de vigilancia. 

Componente Vigilancia de la 

ZOFEMAT realizada 
80 20 92.23 169.29 461.15% 211.61% 

Información emitida de manera 

errónea en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, se reporta 

avance real en el trimestre 

actual, en el primer trimestre 

se obtuvo un 17.76%, el 

segundo 26.08%, el tercero 

33.22% y el cuarto 92.23%, el 

resultado acumulado es de 

169.29%. 

2505004 

Programa de 

Regularización 

de  Ocupantes y 

Usuarios de la 

ZOFEMAT 

Fin Contribuir a combatir el 

cambio climático y reforzar la 

resiliencia municipal, mediante el 

manejo sostenible de los 

recursos naturales 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

Propósito Dar a conocer al mayor 

número de contribuyentes de la 

ZOFEMAT la importancia de 

contar con permisos y /o 

concesiones actualizadas 

100 0 11.6 84.6 0.00% 84.60% 

Información emitida de manera 

errónea en trimestres 

anteriores por la unidad 

responsable, se reporta 

avance real en el trimestre 

actual, en el primer trimestre 

se obtuvo un 5.5% de avance, 

el segundo 15%, el tercero 

52.5% y el cuarto 11.6%, 

resultado como acumulado 

84.6% de avance. 

C01 Los Contribuyentes se 

regularizan 
3 1 2 4 200.00% 133.33%   

2505005 

Programa de 

Gestión 

Ambiental y 

Certificación de 

Playas 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una admón. 

pública profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 

La unidad responsable no 

presentó avances respecto a 

este indicador. 

 

Propósito  Playas públicas 

certificadas con las distinción 

Bandera Azul (Blue Flag), de la 

Fundación Europea de 

Educación Ambiental 

100 25 31.55 111.23 126.20% 111.23% 

Información omitida en 

trimestres anteriores por la 

unidad responsable, integrada 

en el trimestre actual, en el 

primer trimestre se obtuvo  

30.29%, el segundo 23.33%, el 

tercero 26.06% y el cuarto 

31.55% resultando en 

111.23% 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

 

C01 La playa cumple con los 33 

requisitos de Blue Flag y puede 

tener el distintivo 

33 0 0 33 0.00% 100.00% 

Los criterios de certificación 

son 33 y deben de ser 

aprobados solamente una vez 

en el periodo, las actividades 

realizadas ayudan a que se 

cumplan dichos criterios, y a 

que se mantenga la playa 

certificada; el producto de este 

programa es dar playas 

certificadas y para eso se 

deben cumplir los 33 

requisitos, las playas que 

están certificadas con 

Xcalacoco, Punta Esmeralda y 

calle 88. 

2516001  

FISM Proyectos 

de Inversión 

Fin Contribuir a la infraestructura 

resiliente y sostenible, así como 

servicios públicos de calidad,  

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública. 

18 0 0 0 0.00% 0.00%   

Propósito Se ejecuta la obra 

pública inclusiva y resiliente con 

Recursos del FISM de acuerdo al 

Programa Operativo Anual 

autorizado. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

C01 Infraestructura para la 

movilidad peatonal  desarrollada 

en el Municipio de Solidaridad. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

C02 Espacios públicos  

desarrollados en el Municipio de 

Solidaridad. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

C03 Infraestructura urbana para 

la dotación de servicios públicos 

desarrollada.  

100 70 33 100 47.14% 100.00%   

2516002 

FISM Proyectos 

de Acciones 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

81 0 0 81 0.00% 100.00% 

Se quedó de acuerdo a lo 

reportado en el tercer 

trimestre, se conformaron los 

comités de obra pública. 

Propósito Equipar con mobiliarios 

y equipo a las dependencias que 

prestan servicio a la ciudadanía 

100 0 100 100 0.00% 100.00% 
Adquisición de mobiliario de 

PRODIM y gastos indirectos. 

C01 Dependencias Equipadas 100 0 21.05 21.05 0.00% 21.05% 

Se equiparon 4 áreas del 

ayuntamiento que dan como 

promedio un porcentaje. 

2517002 

FORTAMUN 

Proyectos de 

Acciones 

Fin Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

publicas mediante una 

administración publica 

81 0 81 81 0.00% 100.00% 
Conformación de los comités 

de obra pública 

Propósito La dirección  general 

de planeación obtiene el 

presupuesto para realizar 

proyectos municipales 

100 0 39.19 39.19 0.00% 39.19% 

Porcentaje de las obras del 

FORTAMUN en referencia a la 

totalidad del poa 

C0 1 Gestión de programas 

realizados 
100 0 38.71 100 0.00% 100.00% 

El mismo número de proyectos 

que se programó se validó 
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MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL MIR 
CON 

RESUMEN NARRATIVO 

METAS - AVANCES 

JUSTIFICACIONES 

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES 

ANUAL 
4to  

TRIM 
4to.  

TRIM 
ACUM. 

RESPECTO 
A LA META 

TRIM 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 
  

2517003 

FORTAMUN 

Proyectos de 

Inversión 

Fin Contribuir a la infraestructura 

resiliente y sostenible, así como 

servicios públicos de calidad,  

mediante la adecuada aplicación 

de la inversión pública. 

18 0 0 0 0.00% 0.00%   

Propósito Se ejecuta la obra 

pública inclusiva y resiliente con 

Recursos del FORTAMUN de 

acuerdo al Programa Operativo 

Anual autorizado. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

C01 Infraestructura vial vehicular 

desarrollada en el Municipio de 

Solidaridad. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

C02 Infraestructura para la 

movilidad peatonal  desarrollada 

en el Municipio de Solidaridad. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

C03 Espacios públicos  

desarrollados en el Municipio de 

Solidaridad. 

100 70 100 100 142.86% 100.00%   

C04 Infraestructura urbana para 

la dotación de servicios públicos 

desarrolladas.  

100 70 50 100 71.43% 100.00%   

C05  Infraestructura para el 

fortalecimiento institucional 

desarrollada en el Municipio de 

Solidaridad. 

100 100 100 100 100.00% 100.00%   

 

 

Cabe destacar que la información presentada por el Municipio de Solidaridad, se encuentra 

desglosada por Unidades Administrativas y no por Programas Presupuestarios, como se indica 

en la Guía respectiva.  

 

Así mismo, se informa que la cédula se presenta tal como la envía la entidad, sin embargo, no es 

posible emitir un análisis respecto al grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los 

programas aprobados. 
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CONCLUSIONES:  

 

La información presentada por el Municipio de Solidaridad, refleja el avance financiero y 

cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de diciembre de 2019. En cada 

uno de los apartados se emite el resultado del análisis que este Órgano Fiscalizador realiza en 

función a la información proporcionada. 

  

Es importante aclarar, que este análisis no constituye una auditoría basada en los procesos 

sistemáticos que la caracterizan en cuanto a la planeación y la evaluación del control interno y 

de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistió en analizar la información presentada 

por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de la 

Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del artículo 14 de la Ley de 

Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinión en este 

momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas. 

 

 

 

 

 

 

 

L.C.C. Manuel Palacios Herrera. 

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo. 

 

  

  

  


